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DECRETO U. DE C. N°2025-015
VISTO:

1. Lo acordado por el Consejo Académico en sesion de 16 de enero de 2025, en orden
a aprobar la Propuesta de Institucionalizacion del Programa de Acompafiamiento a
la Evaluacion Docente 2025 (PAED), conforme a los antecedentes adjuntos.

2. Lo dispuesto en el Decreto U. de C. N°2022-048 de 21 de abril de 2022, y en los
Estatutos Vigentes de la Corporacion.

DECRETO:

Apruébase la Propuesta de Institucionalizacion del Programa de Acompafiamiento a
la Evaluacién Docente 2025 (PAED) que consta de los antecedentes adjuntos.

Dichos antecedentes se rubricaran conforme por el Secretario General en cada una
de sus hojas y se archivaran en la Direccion de Docencia y en la Oficina de Titulos y
Grados.

Transcribase electrénicamente a las Vicerrectoras y Vicerrector de Asuntos Econdémicos y
Administrativos; al Director y Directora General de Campus; a las Decanas y Decanos de Facultades;
al/a la Director(a): de la Direccion de Desarrollo Estratégico; de la Direccién de Comunicaciones; a la
Jefa Unidad Universidad de Concepcion, Santiago; a la Direccién de Equidad de Género y Diversidad
Sexual; de la Direccidn de Docencia; de la Direccién de Postgrado; de la Direccién de Bibliotecas; de la
Direccion de Servicios Estudiantiles; de la Direccién de Relaciones Institucionales, de la Direccion de
Extensién; de la Direccidén de Vinculacion Social, de la Direccién de Investigacién y Creacion Artistica;
de la Direccién de Desarrollo e Innovacién; de la Direccién de Finanzas; de la Direccién de Personal;
de la Direccibn de Tecnologias de la Informacion; de la Direccion de Servicios, Direccion de
Adquisiciones y Gestién de Contratos y al Contralor. Registrese y archivese en Secretaria General,
publiquese enlwww.documentos.udec.cl]

Concepcion, 28 de enero de 2025.

Decretado por don CARLOS SAAVEDRA RUBILAR, Rector de la UNIVERSIDAD DE CONCEPCION.

MARCELO TRONCOSO ROMERO

SECRETARIO GENERAL *
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Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
Carlos Enrique Saavedra Rubilar <csaaved@udec.cl>
Rector

Certificado por E-Sign 5.A. en conformidad a la Ley 19.799
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1.INTRODUCCION

El presente resumen ejecutivo presenta la propuesta de institucionalizacién del Programa de
Acompafiamiento a la Evaluacion Docente (PAED) sobre la base de la actualizacion del Sistema
Integral de Evaluacién Docente. Tal como se informé en el Consejo Académico del mes de
Diciembre de 2024, este Sistema se ha nutrido de las actualizaciones del Modelo Educativo y del
Perfil para la Docencia de nuestra institucion. Con el acuerdo de este Consejo Académico, se
piloteara durante el primer semestre de 2025 la actualizacion de la Encuesta de Evaluacién Docente
(EED) y la Evaluacion Docente intermedia (EDi). Para contar con el sistema completo en ejecucion
se requiere avanzar en la institucionalizacion del PAED incorporando una mejora sustantiva al
programa actual, el que ademds de actualizar el proceso de fortalecimiento docente, incorpora
mecanismos y acciones para su instalacion e impacto.

Es preciso recordar que todos estos procesos se han llevado a cabo en dos comisiones de
trabajo, que, si bien han tenido objetivos diferentes, se encuentran estrechamente ligados, en la
medida que tienen como propésito la calidad de la docencia: por unlado, la EED se actualizard con
el objetivo de permitir evaluar de manera pertinente, actualizada y vélida la calidad de la docencia;
la EDI ofrecerd a la planta docente la posibilidad de obtener informacion formativa que permita
realizar cambios oportunos durante el curso de las asignaturas y; finalmente, el PAED se redisefiara
de modo que responda institucionalmente de una manera oportuna, eficiente y efectiva a las
oportunidades de mejora de los docentes en la evaluacién docente.

Madelo
Educativo

para
. la'Bocencial

Fuente: Diagrama “Sistema integral de evaluacién docente”, Dirdoc 2024
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2. MARCO CONTEXTUAL DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LA EVALUACION
DOCENTE (PAED)

El Programa de Acompafiamiento a la Evaluacién Docente PAED, surge en el afio 2021 con el
proposito de entregar una respuesta institucional a los resultados de la Encuesta de Evaluacion Docente
(EED) y, sobre todo, con la finalidad de poner el acento en el rol formativo que tiene la Direccién de
Docencia como organismo centralizado que se responsabiliza de contribuir con iniciativas que favorezcan
el mejoramiento continuo de la docencia de pregrado, y en concreto, de “asegurar el perfeccionamiento
pedagogico de los docentes de la Universidad” y de “aprobar y desarrollar programas de estimulo y fomento
a la calidad de la docencia de pregrado” (Art. 63°, Reglamento Orgénico de la Universidad de Concepcion).

Para ello, se inicia un proceso piloto que se socializa con las vicedecanaturas y direcciones de departamento
de la toda la institucion y se describe como una estrategia de gestion compartida entre Direccién de
Docencia y las unidades académicas. El mecanismo que se define en ese momento se describe en el
siguiente diagrama:

Envio planillas a

departamentos y lnvitacio’n de
facultades docentes némina a

cursos PAED (Canvas)

Division de notas
segln cuartiles Envio a Dirdoc de

(identificacion ndminas de docentes
de OM)

Como es posible observar, tras la obtencién de resultados de la EED del semestre, se procede a analizar el
desempefio de los y las docentes, identificando aquellas evaluaciones que se encuentren por debajo de la
nota 5,0. Este grupo de docentes es dividido en tres grupos, segiin cuartiles, generando tres oportunidades
de mejora: Oportunidad de Mejora 1 (bajo percentil 25), Oportunidad de Mejora 2 (entre percentil 25 y
75), y Oportunidad de Mejora 3 (Sobre el percentil 75). Estos resultados se envian a todos los
departamentos y facultades/escuelas, de modo que quienes los recepcionen puedan utilizar el desempefio
de los y las docentes como un insumo que facilite la decision de quiénes deberian ser invitados al PAED
del semestre. De este modo, se deja en manos de los departamentos/facultades o escuelas la decision de
enviar a sus docentes a este programa, pudiendo complementar la informacién de las planillas con otros
antecedentes relevantes, como licencias médicas o situaciones particulares que pudiesen justificar el
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consideracion todo lo anterior, cada departamento debe consolidar un listado de docentes y enviarlo a
Direccién de Docencia, indicando claramente qué docentes deben ser invitados a participar en el programa,
de acuerdo al andlisis interno realizado. Finalmente, dicho listado es cargado en Canvas desde el equipo
informético de la Direccién de Docencia, habilitando la participacién en el curso PAED vigente. Cada
docente que es invitado/a a participar en el modulo de Canvas puede aceptar o no la invitacién y, luego, su
participacion en el curso que hasta la fecha es de caracter voluntario.

Los resultados de cada semestre en términos de cantidad de docentes que aceptaron o no la invitacién al
médulo de Canvas, asi como también de nivel de consecucién del programa (aprobacién/reprobacién), son
informados a los departamentos y facultades, existiendo en estas autoridades internas la autonomia, dentro
de las funciones de su cargo, para emprender estrategias con sus académicos/as.

Este procedimiento y sus resultados fueron sometidos a andlisis por parte de Contraloria, emitiendo un
informe que refleja la necesidad de avanzar hacia la obligatoriedad en la implementacion del programa,
considerando el bajo nivel de participacion con que cuenta actualmente el PAED. Los detalles del anélisis
e informe se entregan en el siguiente apartado.

3.INSTITUCIONALIZACION DEL PROGRAMA
DE ACOMPANAMIENTO A LA EVALUACION
DOCENTE (PAED)

En el afio 2024, la Contraloria de la Universidad de Concepcién emitié un documento interno en el
que se plasma el diagnostico de la situacion actual del PAED, indicando siete recomendaciones para que la
implementacién de este programa responda a los requerimientos institucionales y valorando su disefio como
una estrategia que contribuye con la reaccién anticipada de la institucion frente a los resultados descendidos
del cuerpo académico cuya accién docente impacta directamente en el proceso formativo del estudiantado.
(Ver Anexo 1 “Resumen Ejecutivo Informe EED - Contraloria™).

Entre ofros aspectos que se sefialan en dicho informe, se alude a la existencia de indicadores de
muy baja participacién en esta instancia que ofrece la Direccién de Docencia. En concreto, se observa que
solo un 13,2% de los y las docentes descendidos/as fueron invitados por sus directores/as de departamento
a realizar talleres PAED, a partir del analisis de los indicadores enviados desde Direccién de Docencia
como resultado de la EED aplicada en el Gltimo semestre. M4s atn, luego s6lo un 2,8% de los/las docentes
hacen uso efectivo del programa y lo finalizan exitosamente, tal como se explicita en el documento emitido
por Contraloria:

“El marco regulatorio establecido en la Universidad no es suficiente para respaldar
adecuadamente las decisiones y acciones de mejoras que implementa la Direccién de Docencia.
El Programa de Acompaiiamiento a la Encuesta Docente (PAED) no ha sido valorado por la
comunidad docente, en especial, por las direcciones de departamento y los docentes que requieren
Jortalecer sus competencias. Actualmente, es una decision voluntaria la participacion en el
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Programa PAED y solo un 2,8% de los docentes descendidos jinalmerite hd participado y
aprobado el programa.” (p. 26).

En consecuencia, Contraloria emite recomendaciones que permitirian institucionalizar el PAED, a

saber:

a) Establecer un estandar minimo institucional en cumplimiento de la calidad de la docencia.

b) Definir criterios de priorizacién para los/las docentes descendidos/as.

¢) Incluir estrategias de incentivos o reconocimiento para académicos/as con buenos resultados
en la EED.

d) Explicitar en la normativa interna las consecuencias o medidas correctivas para docentes
descendidos/as que rechazan participar del PAED.

e) Establecer la obligatoriedad del PAED para los/las docentes descendidos/as.

f) Definir institucionalmente el peso relativo de los resultados de la EED en la Evaluacién
Académica.

Estas recomendaciones guiaron la totalidad del trabajo realizado por la Comisién de Actualizacion del
PAED. A continuacién se muestra la conformacién de la comisién destinada para abordar las acciones y
estrategias pertinentes vinculadas a cada una de las recomendaciones indicadas.

3.1. Comision de trabajo PAED

La comision de trabajo se compone de los y las siguientes integrantes:

Grupo de facultades | Representante(s)

1 Oscar Herrera — Facultad de Educacion

2 Fernando Martinez — Facultad Ciencias Biologicas
Loreto Garcia — Facultad de Odontologia

3 Eduardo Pefia — Facultad Ciencias Forestales
Mauricio Aguayo — Facultad de Ciencias Ambientales

4 Eduardo Balladares — Facultad de Ingenieria

Myrna Sandoval/Jorge Figueroa — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
Campus Chillan Daniel Sandoval — Subdirector de campus
Direccion de Carolyn Fernandez — Directora de Docencia
Docencia Elias Fierro — Analista de datos
Camila Espinoza — Metodéloga

3.2, Sesiones de trabajo PAED

Las sesiones de trabajo disefiadas para abordar las recomendaciones de Contraloria, han sido un
total de cinco jornadas enfocadas en cada recomendacién emitida por la entidad. El detalle de los
requerimientos abordados y el mes en que se realizé cada sesion se observan en la siguiente figura.




UNIVERSIDAD DE CONCEPGION |
SECAETARIA GENERAL
APROBADO DECRETO

J Direccion de Docencia 015 7 8 ENE 2085
! Universidad de Concepcion

SECRETARIO GENERAL

Sesion 3: Sesion 5:

= Hito: Consejo de | Hito: Presentacion Hito: Presentacién
Sesidn 1: Docencia de Julio ; En Consejo Académico gy consejo Académico

A EED + EDi

Sesién 2: Sesion 4: Sesién 7:

OFEO0EO!

8.3, Propuesta de proceso PAED

El proceso del PAED se puede observar en mayor detalle en el diagrama (ver pagina 10), que indica cudl
es el flujo de la informacion y decisiones que se desprenden en diferentes escenarios.

En términos generales, esta propuesta implica procesar los resultados obtenidos por los y las docentes por
la Direccion de Docencia, de manera de identificar ambos extremos de la distribucién de medias. El calculo
se efectuard promediando todas las asignaturas de la o el docente para el periodo evaluado, pudiendo
modificarse este célculo, realizando la ponderacion por cantidad de estudiantes que tuvo el o la docente en
el semestre.

1. Destacados Percentil 100: la unidad de medida se realizaré a nivel de facultad, identificando a el o la
mejor docente segiin quien presente la nota mas elevada promediada del semestre evaluado. En algunos
casos pueden ser mas de un/a docente. Estos/as docentes seran informados/as a Direccion de Personal
y a las facultades o escuelas, segin corresponda, de modo de activar el programa de incentivos y
reconocimientos al buen desempefio en la EED. Este programa contempla:

1.1. Premio de excelencia en la evaluacién docente: la propuesta es realizar un encuentro de
premiacion en una cena de reconocimiento para los/las mejores evaluados/as por facultad,
durante el aniversario de la Universidad. A esta instancia estaran invitados/as también
autoridades y representacion estudiantil (FEC). Se hara entrega de un galvano y un diploma
que destaque el desempefio de el o la docente durante el semestre.

1.2. Visibilizacién en la comunidad: se disefiard un Plan Comunicacional desde la Dirdoc que
contemple la cobertura anual de los y las docentes destacados/as. Esto implicara difusién
en diversos medios, como Noticias UdeC (coordinado con Direccién de Comunicaciones),
Boletin Dirdoc, RRSS, péginas web, TVU y memorias de facultades. Se presentaran
durante todo el afio académico a los y las diferentes premiados/as, pudiendo estos entregar
algunas palabras del significado de ser docentes en la UdeC y de su percepcion del
reconocimiento obtenido.

1.3.Invitacién a participar en instancias reflexivas: los y las docentes destacados/as serdn
invitados/as a participar de diversas instancias reflexivas pedagdgicas, como la semana de
perfeccionamiento docente, médulos del PIP, talleres UniDD, semana de induccion,
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voluntaria e implicard comunicar ;como he logrado desarrollar una docencm de
excelencia? En caso de no cubrirse las cuotas semestrales, se extenderd la invitacion a los
y las docentes del percentil 90.

1.4. Impacto en Evaluacién Académica: se propone que la obtencion del premio de excelencia
en la evaluacién docente tenga un impacto positivo en el item docencia de la evaluacion
académica. Esto se entrega como sugerencia a la comision encargada de revisar y actualizar
la reglamentacién institucional.

2. Descendidos y descendidos criticos: Por docente descendido/a se comprenderd a todos los y las
docentes que, en un periodo de dos afios, retiinan dos o més evaluaciones docentes con una calificacion
correspondiente al percentil 10, siempre y cuando esta calificacién esté por bajo de la nota 5,0. Por
docente descendido/a critico/a correspondera a quienes presenten una calificacion en su EED bajo la
nota 4,0. En estos casos, el o la docente se considerara critico/a con un solo semestre en que se presente
dicha calificacion.

2.1.Creacién de estado PAED en Sistema de Personal: una vez que las nominas de docentes
destacados/as, descendidos/as y descendidos/as criticos/as salgan de Direccién de
Docencia y sean recepcionadas por Direccion de Personal, se actualizara el “estado PAED”
de el o la docente en el sistema de personal. Por el momento esto implica activar este estado
en SIVRIM y SCAN. Eventualmente resultara beneficioso contar con un sistema integrado
institucional el que habra que disefiar en el mediano plazo. Los y las docentes que resulten
descendidos/as o descendidos/as criticos/as se visualizaran “PAED activo”.

2.2. Enrolamiento en curso PAED: De manera paralela a la carga de las nominas en el sistema
de personal, la Direccion de Docencia enviard la convocatoria a las decanaturas y
direcciones de escuela, indicando qué docentes deberfa ser enrolados/as en el curso PAED
del semestre para que esta informacion sea analizada con las respectivas direcciones de
departamento y puedan informar que personas pueden estar excusadas de cursar el PAED.

2.3. Presentacién de excusas: A diferencia del proceso anterior, la propuesta actual implica que
las decanaturas/direcciones de escuela y las direcciones de departamento podran excusar a
los o las docentes que presenten situaciones excepcionales y no requieran cursar el PAED.
Para ello, tendran 15 dias hébiles desde la recepcién de las néminas para completar un
formulario disponible en la pagina web Dirdoc, en la que pueden indicar qué docentes
desean excusar y cudles son los motivos. De manera preliminar estos motivos pueden ser:
a) licencias médicas; b) renuncia/jubilacién; ¢) estar cursando el PIP; d) otros motivos
fundados.

2.4, Participacion en PAED: Los o las docentes que no sean excusados/as, recibiran un correo
con indicaciones de como y cudndo deberdn cursar el programa. Para los/las docentes
descendidos/as, esto implica cursar de manera asincrénica el PAED en Canvas. Por otro
lado, para los/las docentes con descensos eriticos se otorgara, ademas, un apoyo presencial,
que consiste en un acompafiamiento personalizado, extenso y focalizado por parte de
UnIDD que les permitira completar el PAED asincrénico.

2.4.1. Aprobacion del Programa: el o la docente que logre los resultados de
aprendizaje del PAED se considerard “aprobado”. Esta informacion se
enviard desde Dirdoc hacia Dirper para efectos de actualizar su situacion
PAED, modificando su estado “PAED activo” a “PAED aprobado”. Se
generard una constancia que avale su participacion y aprobacion del curso.











































