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PROLOGO

por Carlos Von Plessing Rossel - Vicerrector - Universidad de Concepcion

El libro que les presento a continuacion, denominado Docencia virtual en educacidn supe-
rior estrategias para el cambio y la innovacidn constituye una contribucién en el drea peda-
gbgica, cuyo principal objetivo es transferir conocimientos y experiencias en investigacion
e innovacion educativa en docencia universitaria para beneficio de la comunidad docente
y directiva, y también a instituciones de educacidn superior que se encuentren interesados
en emprender procesos de innovacién educativa. A través de la experiencia del Laboratorio
de Investigacion e Innovacion Educativa (IDEClab), de la Direccién de Docencia de nuestra
Universidad, el libro pretende mostrar los conocimientos adquiridos y los aprendizajes rea-
lizados por el equipo IDEClab durante sus tres afios de implementacidn, asi como compartir
experiencias de docentes que participaron de procesos de innovacion en sus aulas impulsa-
dos por el Laboratorio.

El libro, presentado desde lo general a lo particular, se encuentra ordenado en 7 capitulos.
Se comienza describiendo los desafios institucionales que hubo de enfrentar a raiz del esta-
llido social ocurrido en Chile y de la pandemia que el mundo, el pais y la propia Universidad
debieron enfrentar. Asimismo, se muestra la formulacién del proyecto y postulaciéon al Mi-
nisterio de Educacion (Mineduc). Enseguida, se continla con la explicacion de los aciertos
en la promocion de una cultura organizacional y conformacién de equipos de trabajo para
la innovacién al interior de nuestra Casa de Estudios y en IDEClab. Luego, se explica cual fue
el modelo tedrico integral implementado por el laboratorio, para el desarrollo de la innova-
cion educativa, y se profundiza en las técnicas de aprendizaje activo implementadas en las
aulas virtuales y presenciales, para la mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes.
Finalmente, se resume la importancia del uso de analiticas de aprendizaje para la toma de
decisiones pedagdgicas y el acompafiamiento de las y los estudiantes, y se presenta la expe-
riencia de tres docentes de la Universidad de Concepcidn que participaron de todo el progra-
ma de acompafiamiento IDEClab, desde el 2019 al 2021. Cada capitulo se presenta como una
narracion de la experiencia con cierto orden temporal en los hechos, con un lenguaje simple
y apoyado de figuras e infografias, que buscan un acercamiento didactico y sencillo del lector
a las tematicas abordadas.

Sin lugar a dudas, este libro que se pone a disposicién de la comunidad universitaria, y tam-
bién a otras instancias educativas externas a la Universidad de Concepcidn, constituye una
valiosa contribucidén que se fue gestando y acumulando en un periodo de tres afios, apor-
te orientado al desafio permanente de mejorar las practicas pedagédgicas en las diferentes
areas del conocimiento que se imparten en los tres campus de la UdeC con el fin de mejorar
los procesos de formacion de nuestros estudiantes.

Es de esperar que la presentacion de resultados de este proyecto, a través de la publicacién
del libro Docencia virtual en educacién superior estrategias para el cambio y la innovacion
produzca nuevas iniciativas en que la investigacion y la accién pedagdgica vayan enlazadas,
como muy bien se ha logrado construir e integrar en el texto que se comenta. Invito a los lec-
tores, por lo mismo, a revisar, ponderar y considerar, en sus futuras practicas pedagdgicas,
lasideasy los resultados propuestos.



Capitulo1

Desafios institucionales y
docentes para implementar
e innovar en el aula virtual
en educacion superior

Carola Bruna Jofré,
Alejandra Maldonado Trapp y
Carolyn Fernandez Branada
Laboratorio de Investigacion e
Innovacion Educativa

Direccion de Docencia,
Universidad de Concepcion

La pandemia ha significado un desafio en todos los niveles
y contextos. En educacion superior, ha involucrado un
esfuerzoinstitucional y personal significativo para asegurarla
continuidad del proceso educativo, al que como comunidad
hemos enfrentado con acciones concretas y multiples.
Ciertamente ha sido un periodo no exento de dificultades, al
gue hemos respondido con compromiso y profesionalismo,
demostrando la capacidad de aprender, innovary colaborar.
En este capitulo presentamos el rol de las instituciones de
educacion superior y docente en contexto de la educacidon
virtual, los aspectos relevantes de la educacidon remota de
emergenciaen pandemiay laexperienciaen la Universidad de
Concepcion, enfatizando en el avance y en las oportunidades
para implementar y robustecer la educacion virtual de
calidad.



Introduccién

La popularidad y accesibilidad de la internet estd produciendo cambios
significativos en la educacién, promoviendo la implementaciéon del aula
virtual como una instancia de ensefianza y aprendizaje en linea, similar a la
experiencia en el aula presencial (Prasad et al., 2013). Esta se ha planteado
como una alternativa para ampliar la matricula en los diversos niveles
educativos, constituyendo una oportunidad para promover el desarrollo
econdmico y social de los paises (Martinez & Jiménez, 2020). Es asi, como en
algunas instituciones, el aprendizaje en linea ha reemplazado completamente
a la ensefanza presencial, mientras que, en otras, complementa a las
asignaturas presenciales. Su integracion en la educacion puede sermotivadora,
respondiendo a los diversos ritmos de aprendizaje (Monroy et al., 2018), y se
proyecta como una alternativa en universidades presenciales para diversificar
y ampliar su oferta formativa (Valenzuela-Zambrano & Pérez-Villalobos, 2013).

En este contexto, el aula virtual se identifica como un espacio de innovacidn
educativa, que se caracteriza por ser flexible e integrar con versatilidad el
contenido a través de una diversidad de recursos y actividades de aprendizaje
(Martinez&Jiménez,2020).Se poneénfasisenlaindependenciaymotivaciondel
estudiantado (Prasad et al.,2013), de manera que el aula virtual debe fortalecer
el aprendizaje auténomo, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo, a
través de la interaccion y el desarrollo de actividades significativas (Martinez &
Jiménez, 2020).

El ano 2019, la comunidad educativa estaba transitando lentamente hacia la
inclusion de la educacion en linea en las instituciones de educacién superior.
Sin embargo, la pandemia por COVID-19 provocé la necesidad urgente e
inesperada de transitar de manera generalizada e imperativa a la docencia
en linea, representando desafios y dificultades para el cuerpo docente,
estudiantes y el cuerpo administrativo (Rapanta et al., 2020). En este contexto
de implementar la docencia en linea de improviso, se introduce el concepto
de docencia remota de emergencia, la cual se diferencia de la docencia en
linea por no estar previamente disefiada o planificada (Hodges et al., 2020),
en la cual inicialmente se utilizan las plataformas de gestion del aprendizaje
como repositorios de contenidos, contrario a la generacion de un espacio

de innovacion educativa en el aula virtual de aprendizaje. Es asi, como se ha
planteado quelasuniversidadesnoestaban preparadasparaladocenciaremota
de emergencia. Desde la perspectiva de los y las estudiantes, se considera que
el conocimiento de aspectos tecnoldgicos es el mayor reto, seguido del manejo
de habilidades técnicas del cuerpo docente, la falta de adaptacion de un disefio
pedagbgico para el aula virtual, y la falta de interacciéon y comunicacion en
ambientes virtuales de aprendizaje (Coman et al., 2020).

Anterior a la emergencia sanitaria, se habia reportado falta de interés de los
docentes a transitar a la educacion en linea, atribuyéndolo a incomodidad lo
desconocido, demanda de tiempo vy dificultad para conectarse con los y las
estudiantes (Kebritchi, M., Lipschuetz, A., & Santiague, L. 2017). En la actual
condicion, siendo el aula virtual la Unica alternativa para la continuidad
pedagodgica, la adherencia estudiantil y docente pasa a segundo plano,
poniendo el foco en las decisiones y acciones de las instituciones de educacion
superior y en el desarrollo de las competencias docentes, para asegurar la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en el aula virtual.

El rol de las instituciones
de educacion superior

En cuanto al rol que cumplen las instituciones en este contexto, se ha
reportado que es relevante establecer metas claras para apoyar e integrar las
tecnologias digitales y pedagdgicas. Asi, se plantea el requerimiento de definir
procedimientos para estimulary generalizar la formacion del cuerpo docente,
impulsar programas, procesos de titulacion, y mecanismos para reconocer
la actividad realizada por los y las estudiantes en modalidad no presencial,
concluyendo que el desarrollo de politicas institucionales es clave (Moreira et
al., 2018).

Especial énfasis se ha otorgado a la capacidad tecnoldgica institucional,
coherencia entre las orientaciones académicas y administrativas, necesidad de
apropiacion del modelo pedagdgico por parte de losy lasdocentesy estrategias
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de desarrollo y evaluacion de desempefio del profesorado, observandose un
rechazo inicial por el tiempo de dedicacion que implica (Machado et al., 2014).
En este contexto, se hareportado que la disponibilidad de tecnologia confiable,
promocion de las habilidades en ensefianza y tecnologia y compensacion por
la alta carga académica, esta relacionada a la satisfaccion de los y las docentes
(Walters et al., 2017).

Se ha reportado que el apoyo institucional es considerado positivo porlosy las
docentes, independiente de su experiencia en docencia en linea. Sin embargo,
aquellos docentes con mayor experiencia presentan mayor confianza, de
manera que aquelloscon menorexperienciarequieren atenciénindividualizada
segln area y experiencia, pudiendo verse beneficiados por las comunidades
de aprendizaje (Walters et al., 2017). Consecuentemente, se reporta una
asociacion positiva entre la capacitacion y la colaboracion entre docentes con
el uso de la tecnologia en el aula, siendo estos aspectos fundamentales para la
innovacion e implementacion del aula virtual (Alonso-Garcia et al., 2019).

En este ambito, se discute que uno de los desafios para la ensefianza virtual,
es el desarrollo de programas de especializacion docente asociado al cambio
de rol que se experimenta en el aula virtual, soporte técnico para el desarrollo
de contenidos, ademas de capacitacion y apoyo para los y las estudiantes
(Kebritchi et al., 2017).

En el contexto de pandemia, también se discute ampliamente los problemas
de conectividad, equipamiento e incluso acceso a electricidad por parte de
los y las estudiantes (Aristovnik et al., 2020), asi también falta de necesidades
basicas, como el espacio fisico adecuado, y aspectos relacionados a salud
mental (Mseleku, 2020), los que requieren ser atendidas por las instituciones de
educacion superior. Por otra parte, se le atribuye gran importancia a disponer
de plataformas de calidad. El foco en los ultimos afios ha sido centrado en
sistemas de gestion de aprendizaje o LMS (Learning Management Systems),
como Moodle o Canvas, disefiados para ofrecer a la comunidad educativa un
ambiente flexible basado en la web para crearrutas de aprendizaje con diversos
recursos, monitoreary evaluar a los y las estudiantes en aspectos de asistencia,
pedagdgicos y administrativos (Coman et al., 2020). Ambos puntos evidencian
el requerimiento de medidas administrativas y el destinar recursos financieros
para dar continuidad a las actividades formativas (Pedrd, 2020).

El rol del docente para
gestionar e innovar
en el aula virtual

La incorporacion de la tecnologia es un
cambioparadigmaticodel procesoeducativo,
que involucra modificar la forma en que nos
comunicamos, que no busca sustituir el rol
protagdnico e imprescindible del profesor,
si no enfatizar en su rol como facilitador del
proceso ensefianza-aprendizaje. Hasta la
fecha laformacion docente en este ambito se
habia centrado en la autoformacién y el uso
de softwares basicos, siendo asociado a una
carga extra a la tarea habitual, subutilizando
las potencialidades (Machado et al., 2014).

Se ha reportado que el docente es clave
para ayudar a los y las estudiantes accedan
y desarrollen capacidades tecnoldgicas
(Mahini et al, 2012). Se recomienda
que el redisefio pedagdgico para el aula
virtual integre la tecnologia, contenga una
combinacion de actividades colaborativas
y reflexivas, criterios de evaluacion claros,
con el material presentado en secciones con
sentido. Incluyendo, por ejemplo, tutoriales,
retroalimentacion automatizada, evaluacion
formativa, discusion en pequefios grupos,
ribricas que incluyan criterios referidos a la
interaccionycompromiso con el aprendizaje.
Ademas de aspectos pedagogicos, técnicosy
de gestion de aula, es el docente responsable

de mediar la interaccion social. (Kebritchi et
al.,2017). En el marco de estos lineamientos,
en la emergencia sanitaria, docentes con
mente abierta, flexibles y automotivados
han mejorado sus habilidades para ensenar
en el aula virtual (Coman et al., 2020).
Sin embargo, se reporta que se requiere
fomentar el conocimiento tecnoldgico vy la
comprension de la docencia en linea, en el
sentido de la organizacidn del aula, eleccién
de recursos y actividades, reconociendo
a la evaluacién y a la interaccion en el aula
virtual, como una debilidad para promover
la ensefianza en entornos virtuales (Mseleku,
2020). Para lograrlo, se plantea enfatizar
en no convertir las clases conferenciales
completas en un video, invitar a los y las
estudiantes a comprometerse con su
aprendizaje, proveer retroalimentacion,
promover la comunicacion e identificar
y hacer seguimiento continuo a los y las
estudiantes con dificultades académicas
(Gewin, 2020). En este ambito la preparacion
del cuerpo docente permitira mejorar la
calidad de sus clases y la forma de ensefar
(Golden, 2016). La capacitacion docente
en recursos digitales es clave (Odalen et al
2018), planteandose como fundamental para
promover el uso e incorporacion de sistemas
de gestion de aprendizaje (Coleman &
Mtshazi, 2017). Se reporta que la experiencia
de los y las docentes al cursar talleres en
modalidad online como estudiantes, ayuda
en el desarrollo de docencia en linea efectiva
(Archambault & Larson, 2015). Incluso los
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cursos cortos tienen el potencial de ser
efectivos (Vilppu et al., 2019).

Lo planteado previamente refleja un gran
desafio, poniendo énfasis en laimportancia
de la capacitacion, en fomentar la
innovacién pedagogica, el acumular vy
difundir experiencias que resulten de
su evaluacion, aprender de los errores,
ademas de encontrar la combinacion de
tecnologias y recursos mas apropiados
(Pedrd, F. 2020); declarando una necesidad
sin precedentes de profesionalizacion de la
alfabetizacion digital (van der Spoel et al.,
2020).

De esta manera se plantea la
implementacién de la educacién remota
en emergencia sanitaria como una
oportunidad,constituyendounespaciopara
lainnovacion, desarrollo de habilidades de
comunicacion e interpersonales, el acceso
a datos sin precedentes, y la promocion
del desarrollo de competencias docentes.
(Mseleku, Z. 2020). En este ambito cobran
especial relevancia los modelos asociados
al rol del docente como innovador en
investigador educacional en el aula, como
Scholarship of Teaching and Learning y la
investigacion formativa.

Scholarship of teaching and learning es un
modelo cuya definicién precisa aln esta
en discusion. A grandes rasgos se refiere
a trabajar para promover el aprendizaje
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de los y las estudiantes a través del
mejoramiento del conocimiento del
contenido pedagogico, por medio de la
implementacién de nuevas metodologias
de ensefianza y evaluacion, seguida de
la reflexion sistematica, en base a la
evidencia, de los resultados de los y las
estudiantes desde el monitoreo continuo
y discusion con los pares (Almeida, 2010).
Por otra parte, la investigacion formativa,
en el ambito pedagdgico, se plantea como
parte del rol del docente, y consiste en
investigacion orientada a la formacidn
académica y profesional en el marco del
curriculo, utilizando el método cientifico
para mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje (Parra, 2004).

Solamente a través del compromiso y de
la apropiacion del rol docente de gestidn
del aula, innovando e investigando
nuestras practicas, compartiendo
nuestras experiencias y promoviendo
la colaboracion, al comunicar practicas
exitosas e identificando errores, es que
podremos en conjunto responder al desafio
de implementar aulas virtuales de calidad.

Docencia Remota de
Emergencia

La modalidad de ensefianza-aprendizaje
que se ha implementado mundialmente
durante esta pandemia no debe ser pensada
como educaciéon en linea. Durante este
periodo, la docencia se ha caracterizado
por ser no planificada, remota y pensada
como algo temporal. Es por lo anterior, que
la modalidad es llamada Educaciéon Remota
de Emergencia (ERE). El primer pais en
implementar ERE en este contexto fue China,
lugar en que partié la pandemia COVID-19. A
medida que el virus se propagaba, masy mas
paises adoptaron lamodalidad ERE. Chile fue
uno mas de estos paises en que la modalidad
vino a dar una solucién para continuar con
los procesos educativos (UNESCO, 2021).

Al ser una modalidad implementada
tan inesperadamente, los estandares
de calidad de la educaciéon remota de
emergencia son notoriamente inferiores
a los de la educacién en linea. A diferencia
de la educacién en linea, en la cual existe
un proceso bien definido para el analisis,
disefio, desarrollo, e implementacion
de un curso, en ERE ese proceso no esta
cautelado. En esta modalidad no hay
tiempo para realizar un analisis profundo
del perfil del estudiante, ni de los recursos

o actividades educativas disponibles, ni de
las estrategias instruccionales adecuadas
para la asignatura en el nuevo contexto.
Los docentes tienen que improvisar para
continuar ensefiando, implementando su
asignatura “sobre la marcha”. Esta falta de
tiempo y recursos ha provocado que los y
las docentes, intenten replicar lo que hacian
en sus clases presenciales, reuniéndose con
los y las estudiantes por videoconferencia y
compartiendo su pantalla para mostrar su
presentacion. Uno de los peligros de esta
practica, es que estos docentes creen estar
implementando docenciaen lineaydifunden
entre otros docentes esta percepcion erronea
de la modalidad.

La educacion en linea y la ERE difieren en
diversos aspectos; sin embargo, ambas
modalidades comparten caracteristicas
como por ejemplo la necesidad de acceso
a un equipo electrénico, como computador
o teléfono inteligente, con internet y
tener conocimientos de tecnologias del
aprendizajey el conocimiento (TAC) (Hodges
et al., 2020). Dadas las similitudes entre
las dos modalidades, los paises que tenian
mayor oferta de programas educativos
en linea estaban mejor preparados para
implementar ERE (Cea et al., 2020). Esta
ventaja esta relacionada principalmente
al acceso a internet, capacitacion docente
y experiencia previa con sistemas de
gestion del aprendizaje de parte de los y las
estudiantes (Mustafa, 2020). En Chile apenas
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el 3% de los programas educativos corresponde a programas en linea, mientras
que en paises como Estados Unidos la oferta educativa en linea alcanza un 15%
del total de la oferta (Martinez, 2019).

Para reducir la brecha, diversas instituciones de educacion superior
implementaron diversas iniciativas enfocadas tanto en los y las estudiantes,
como en los y las docentes. En el caso de los y las estudiantes, las
instituciones entregaron becas de conexidn a internet, préstamo de tablets o
computadores personales y acceso a plataformas de gestion del aprendizaje
y de videoconferencia. Para apoyar a los y las docentes, las instituciones se
enfocaron en ofrecer capacitaciones de tipo pedagdgico y tecnoldgico, mesas
de ayuda telefénica o por correo y paginas web con material especificamente
seleccionado para apoyar a docentes en su transicion a ERE. Por otro lado,
en instituciones con mayor apoyo econémico, ya sea publico o privado, se
otorgd financiamiento a docentes para la creacidon de recursos educativos
audiovisuales o graficos, asi como préstamo de kits de grabacion. Este apoyo ha
sido principalmente gestionado por las vicerrectorias académicas o direcciones
de pregrado o de docencia de las instituciones.

Desde la perspectiva pedagdgicay psicologica de laimplementacion de la ERE,
tanto estudiantes, como docentes, han declarado en diversos estudios que las
mayores dificultades de la modalidad estan relacionadas a las interacciones
entre usuarios. Los y las docentes, se sienten desmotivados al realizar clases
sincrdénicas cuando los estudiantes no encienden sus cdmaras o micréfonos. En
Chile esta problematica fue reportada por Cea et al. (2020), quienes analizaron
las experiencias de 785 docentes de una universidad chilena. Por otro lado,
Lobos et al. (2021), analizaron las expectativas y experiencias sobre la ERE
de 1.904 estudiantes de una universidad chilena. En este estudio, los y las
estudiantes declararon que esperaban tener escasa interaccion con sus pares
durante el primer semestre de pandemia y luego declararon efectivamente
esta debilidad.

Una de las preocupaciones que se han repetido entre docentes, esta
relacionada a la calidad de los procesos de evaluacion en ERE. En las
evaluaciones presenciales, los y las estudiantes realizaban las evaluaciones en
un ambiente controlado y supervisado por los y las docentes, y ayudantes. Los
y las estudiantes, podian responder pruebas escritas, presentar frente al grupo,
o realizar una demostracion practica de diversa naturaleza. En ERE algunas
de actividades no se pueden implementar por la modalidad o accesibilidad
a tecnologia, instrumentos de laboratorio o software especializado. Ademas,

surgen problemas relacionados con la integridad académica. Al ser las
evaluaciones remotas, existen mas alternativas para que los y las estudiantes
realicen acciones académicamente deshonestas, lo que constituye una
preocupacion, sobre todo cuando las tasas de aprobacidon suben respecto
de la pre-pandemia (Lancaster et al., 2021). En este contexto, compafiias de
softwares antiplagio o de vigilancia han intentado ofrecer soluciones a las
instituciones de educacion superior (Joel, 2020). Estas soluciones pueden ser
dificiles de implementar en el marco de las normativas y calidad de la sefal,
pues implican, por ejemplo, mantener camaras prendidas. En este contexto,
lo que realmente puede aportar a minimizar las acciones deshonestas es la
implementacién de evaluaciones auténticas, lo cual requiere competencia
docente, tiempo y es particularmente dificil de implementar en cursos masivos
de mas de 100 estudiantes (Sotiriadou et al., 2020).

A pesar de la escasa experiencia en educacion en linea en Chile, y de la
desigualdad econdémica (Gelber et al., 2021), se han reportado experiencias
positivas en la modalidad ERE, destacando tres ejemplos reportados en
universidades chilenas. Primero, en Sepulveda-Escobar (2020), los autores
estudian losdesafiosyoportunidadesdela ERE en las practicas profesionalesde
alumnos de pedagogia en Chile. A pesar del cambio repentino en la modalidad
de las practicas, los y las estudiantes en este estudio de caso, declaran creer
que la experiencia de practica profesional en ERE influenciara positivamente
en su formacidn y carrera profesional. Segundo, en Franco (2021), se realizo
un estudio descriptivo del desempefio académico de estudiantes de primeros
afos de una universidad chilena. En el estudio, se compararon los desempeios
de 641 estudiantes durante los afos 2019y 2020. Los resultados de este trabajo
muestran que el rendimiento académico de los y las estudiantes mejoré el 2020
en relacion con el afio 2019. Una de las hipotesis de los investigadores es que la
implementacién de innovacién educativa y medidas de flexibilidad académica
influenciaron estos resultados. Finalmente, en el andlisis psicométrico
(N=1.006) de la Escala de Satisfaccion de Ensefianza Remota realizado por
Pérez-Villalobos (2021) se muestra que los y las estudiantes de primer afio
declaran tener mayores niveles de satisfaccion con la ERE en comparacién a
estudiantes de cursos superiores.

En el contexto del gran desafié que implico la docencia en pandemia, la
implementaciéon de ERE forzd un proceso que eventualmente se iba a
vivir en Chile. Los y las docentes se capacitaron y utilizaron Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), aprendiendo conceptos como
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aprendizaje mixto, aula invertida, y modalidad hibrida. Se masificé el uso de
sistemas de gestion del aprendizaje y la virtualizacidon de recursosy actividades
educativas. Tanto docentes, como estudiantes vivenciaron algunos aspectos
positivos del aprendizaje en linea. Se destaca la flexibilidad para interactuar
asincronicamente, desde la comodidad de los hogares, sin tener que perder
tiempo y recursos en desplazamiento. Esto es particularmente importante
para docentes y estudiantes con movilidad reducida (Murillo & Duk, 2020).
Segundo, se destaca el acceso a analiticas de aprendizaje correspondientes a
“la medicion, recopilacion, analisis e informe de datos sobre los alumnos y sus
contextos, con el fin de comprendery optimizar el aprendizaje y los entornos en
los que se produce”, las que constituyen una herramienta valiosa para obtener
datos que guien la toma de decisiones educativas para mejorar los procesos
de ensefanzay aprendizaje (Gasevic et al., 2015). En particular, en el contexto
de sistemas de gestion del aprendizaje, o LMS, las analiticas permiten conocer,
por ejemplo, el nimero de visualizaciones de recursos y actividades por parte
de losy las estudiantes y tiempo en plataforma. Los docentes pueden usar esa
informacidn para el disefio de recursos o actividades, ademas de identificar
estudiantes que estan en riesgo de reprobar. Como la pandemia forzé a
masificar el uso de LMS, los docentes y autoridades estan en una situacion
Unica, accediendo a mucha mas informacion del comportamiento de los y las
estudiantes en comparacién a antes de la pandemia.

Acciones institucionales para
la docencia remota de emergencia en la
Universidad de Concepcién

A

O e
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La Universidad de Concepcion en su preocupacidn constante por garantizar
las condiciones para dar continuidad a la actividades docentes y académicas,
definié diversas estrategias y acciones, en diferentes ambitos de apoyo. Es
asi como, a partir del 16 de marzo de 2020, se establecieron turnos éticos en
tareas indispensables, considerando la exclusion del personal que estuviera
expuestosariesgosadicionalesencondicionesde pandemia.Asimismo,desde
entonces se han establecido dinamicas comunicacionales, de consulta y de
capacitacion oportunas en el marco de las recomendaciones del Ministerio
de Salud (MINSAL) y de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), asi como
las propuestas de académicos en el area de salud y psicologia, difundidas por
radio, TV, paginas web institucionales y entrevistas, para abordar tematicas
como teletrabajo, cuidados de salud mental, manejo de crisis, encuestas
internas, entre otros. También, se creé la Unidad de Apoyo Psicolégico
al Personal Universitario (UAPPU), conformado por expertos en el area de
psicologia, psiquiatria y legal, con el propdsito de acompafiar a personas,
guiarlasyatendertodaslasinquietudesysituaciones personalesque pudieran
afectarlas en el confinamiento obligatorio, a través del desarrollo de talleres,
webinars y canales de comunicacion en redes sociales. Otra iniciativa fue
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la creacion de un Comité de Crisis institucional, que definié las medidas de
prevencion, de elementos de proteccion adecuadosy protocolos a seguiren las
diversas etapas asociadas a la evolucion de la crisis sanitaria, con la finalidad
de entregar garantias para el desarrollo de las actividades universitarias con
seguridad. Ademas, se implementé un programa de vacunacién masiva al
personal universitario, privilegiando a las personas con mayores riesgos
asociados, asicomo la entrega de todos los elementos necesarios de proteccion
recomendados a las personas que se encuentren en tareas presenciales. Todas
estas medidas se centraron, en su conjunto, a generar un clima para promover
el desarrollo paulatino y flexible de las diferentes actividades, dando prioridad
a la continuidad del proceso formativo.

En el ambito de apoyar institucionalmente las necesidades basicas para dar
continuidad a la actividad docente, en marco de los desafios mencionados
anteriormente, se otorgaron becas de conectividad y préstamos de
equipamiento a todo el cuerpo estudiantil que lo solicitara, manteniendo este
beneficio durante todo el periodo de crisis sanitaria. Asi también, se definieron
condiciones como la infraestructura tecnoldgica, a través de la masificacion de
sistema de gestion de aprendizaje Canvas para toda la comunidad, apoyo para
su implementacion incluyendo la creacion de una mesa de ayuda, ademas de
orientaciones, recomendaciones y criterios de flexibilidad para enfrentar los
procesos reglamentados en la normativa vigente que pudieran verse afectados
por las condiciones actuales. En este sentido cada semestre se evalud las
necesidades de flexibilizacion y se plasmaron en decretos sancionados por el
Consejo Académico, asi como en forma temprana y sistematica se enviaron
comunicados a lacomunidad universitariainformando acerca de las decisiones
tomadas para mantener el desarrollo de la docencia en el marco de parametros
definidos y cautelados institucionalmente.

Durante la pandemia, el Centro de Apoyo al Estudiante (CADE), generd
constantemente distintas actividades orientadas a la vinculacidn, fidelizacion
y acompafiamiento académico y psicosocial. Esto se realiz6 mediante la
mantencion de talleres, charlas, orientaciones, acompafiamiento de tutores
pares y profesionales multidisciplinarios y encuentros de vinculacién entre
estudiantes, utilizando las plataformas institucionales.

También, se establecieron alianzas estratégicas entre el CADE y las facultades,
con el afan de fortalecer la adaptacion a la educacion superior de los y las
estudiantes, por medio de acciones concretas de apoyo académico mediante
secciones complementarias a sus asignaturas (principalmente ciencias basicas)
y orientaciones de tipo psicoeducativo y psicosocial. Del mismo modo, se
implementaron proyectos participativos (de fomento estudiantil) disefiados

por los propios estudiantes e implementados en conjunto con el CADE y sus
respectivas facultades. Se han mantenido las estrategias de trabajo, utilizando
diferentes mecanismos de interaccion y uso de plataformas y herramientas
tecnoldgicas disponibles.

Una de las tareas mas relevantes fue establecer mecanismos y estrategias de
acompafiamiento y apoyo sostenido al cuerpo académico, en el entendido
de que estdbamos en condicién de docencia remota de emergencia, lo que
implicaba contar con un minimo desempefio tecnoldgico y pedagogico que
permitiera transitar desde una docencia completamente presencial a una
totalmente virtual. Esta realidad implicd definir, entre otras cosas, procesos
de capacitacion sistematicos y variados en tematicas y niveles de complejidad,
de manera de acercar, potenciar y garantizar la continuidad de los procesos
formativos.

Paralelamente, se promovieron sesiones de apoyos focalizadas y ejecutadas
por equipos técnicos institucionales y los equipos directivos de las unidades
académicas presentes en los tres campus.

Asimismo, se cre6 la Mesa de ayuda para responder preguntas docentes
técnicas, pedagogicas y administrativas, el Manual para la docencia en linea'y
la pagina web con recomendaciones y herramientas para la docencia remota
http://docentesenlinea.udec.cl/ y una version equivalente para estudiantes
http://estudiantesenlinea.udec.cl/.

Por otra parte, se disefiaron e implementaron cursos de capacitacion docentey
sus ayudantes en el uso de plataformas institucionales para laimplementacion
de clases en linea sincrdnicasy asincronicas, buenas practicas para la docencia
en linea, generacion de recursos educativos y practicas evaluativas, entre otros.

Ademas, se formaron grupos de apoyo especial a académicos/as con
mayores dificultades en la utilizacion de tecnologia, un Programa virtual de
Acompafiamiento Pedagégico individual, diversidad de talleres, webinars,
MOOCs, comunidades de aprendizaje, entre muchas otras acciones que se
han ejecutado permanentemente. Todas estas acciones requirieron del
trabajo continuo y colaborativo entre las diferentes unidades de la Direccion
de Docencia, especialmente la Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente
(UnIDD), el Laboratorio de Investigacion e Innovacidon Educativa (IDEClab) y el
Centro de Apoyo y Recursos Didacticos (CFRD).

También, se definieron las condiciones curriculares para planificar e
implementar las asignaturas en este contexto de emergencia, implicando
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adecuaciones curriculares para atender modificaciones en asignaturas que
tenian resultados de aprendizaje procedimentales y que no fueran posibles
de ser ejecutados de la misma forma y/o tiempos en que fueron planificados.
Se definieron férmulas de continuidad con reemplazos, desplazamientos y/o
modificaciones a los disefos originales, asegurando el cumplimiento de los
perfiles de egresos. Para apoyar este proceso, asi como la implementacion de
toda iniciativa concreta orientada a promover los distintos aspectos a atender
para implementar docencia virtual de calidad, se redirecciond el foco de los
fondos de apoyo a la docencia para el tiempo de crisis sanitaria, otorgando los
recursos econdémicos necesarios.

Todo lo anterior, relevé el rol docente y su competencia didactica, aludiendo a
lanecesidad de comprender que debiamos cumplir con el contrato educacional
establecido con nuestros estudiantes y el rol formador que cobré adn mas
relevancia en la condicion de pandemia. Consecuentemente, el compromiso
de la comunidad se ha evidenciado por la alta adopcidn de las plataformas
institucionales, alta participacion de los y las docentes en capacitaciones,
comunidades y otras instancias, variadas iniciativas desarrolladas para la
adecuacion y virtualizacion de actividades, entre otros. Asi mismo, el andlisis
de datos institucionales, indican que las experiencias de los y las estudiantes,
superaron las expectativas, y que durante este tiempo se ha progresado en
la calidad del disefio de ambientes virtuales en Canvas, avanzando a una
estructura de aula organizada (datos no publicados). Ademas, hoy conocemos
también el comportamiento, horarios y recursos y actividades de aprendizaje
de preferencia de los y las estudiantes, asi como antecedentes respecto de su
efectividad, ademas de identificar los aspectos que requieren ser mayormente
atendidos, lo que nos permitira definir las orientaciones para el retorno
progresivoydisefiarambientesde aprendizajesenlosque podamosaprovechar
este conocimiento.

Oportunidades de la docencia
remota de emergencia

La docencia remota de emergencia en respuesta a la pandemia por COVID19
ciertamente ha constituido un gran desafio para la educaciéon superior a
nivel mundial. Sin embargo, también ha representado una oportunidad para
avanzar hacia la implementacién de la docencia virtual. En este periodo
forzado y acelerado, autoridades de instituciones educacionales, docentes y
estudiantes, han adquirido experiencia tecnoldgica, logistica y pedagdgica. En
la Universidad de Concepcion, se han fortalecido las condiciones necesarias
para la educacion en linea, se ha seleccionado un LMS institucional y se ha
masificado su uso. Se han definido las buenas practicas y se ha capacitado
al cuerpo docente, enfatizando en la innovacion educativa como parte del
rol docente. Los y las estudiantes también aprendieron sobre tecnologias
educativas y a autorregular su aprendizaje.

Asi mismo, el acceso a datos sin precedentes, desde las analiticas de
aprendizaje y posterior analisis robusto de datos, permite avanzar y tomar
decisiones basadas en la evidencia, tanto a nivel de las asignaturas por parte
de los docentes, como por las autoridades universitarias. En este contexto, la
investigacion educativa transita desde una iniciativa individual a una mirada
institucional, hacia la toma de decisiones como parte del modelo de gestidn
educativa.

Sin duda, aln hay que seguir avanzando desde la docencia remota de
emergencia a la educacién en linea de calidad, y especialmente con miras a
definir como esta modalidad puede apoyar la docencia postpandemia.

21



22

Referencias

Almeida, P. A. (2010). Scholarship of teaching and learning: an overview. Journal of the World Universities Forum, 3(2): 143-154. ht-
tps://doi.org/10.18848/1835-2030/CGP/v03i02/56669

Alonso-Garcia, S., Aznar-Diaz, |., Caceres-Reche, M. P., Trujillo-Torres, J. M., & Romero-Rodriguez, J. M. (2019). Systematic review of
good teaching practices with ICT in Spanish Higher Education. Trends and Challenges for Sustainability. Sustainability, 11(24), 7150.
https://doi.org/10.3390/su11247150

Archambault, L., & Larson, J. (2015). Pioneering the digital age of instruction: Learning from and about K-12 online teachers. Journal
of Online Learning Research, 1(1), 49-83.

Aristovnik, A., Kerzi¢, D., Ravselj, D., Tomazevi¢, N., & Umek, L. (2020). Impacts of the COVID-19 pandemic on life of higher education
students: A global perspective. Sustainability, 12(20), 8438. https://doi.org/10.3390/su12208438

Cea, F., Garcia Hormazabal, R., Turra Chico, H., Moya Figueroa, B., Sanhueza Jara, S., Moya Sobarzo, R., & Vidal Herndndez, W.
(2020). Educacion online de emergencia: Hablando a pantallas en negro. Retrieved October 3, 2020, from Ciper académico web-
site: https://www.ciperchile. cl/2020/06/08/educacion-online-de-emergencia-hablando-a-pantallas-en-negr

Coleman, E., & Mtshazi, S. (2017). Factors affecting the use and non-use of Learning Management Systems (LMS) by academic staff.
South African Computer Journal, 29(3), 31-63. https://doi.org/10.18489/sacj.v29i3.459

Coman, C., Tiru, L. G., Mesesan-Schmitz, L., Stanciu, C., & Bularca, M. C. (2020). Online Teaching and Learning in Higher Education
during the Coronavirus Pandemic: Students’ Perspective. Sustainability, 12(24), 10367. https://doi.org/10.3390/su122410367

Franco, E., Gonzalez, C., & Falconier, M. (2021). Desempefio académico en la Universidad Adventista de Chile durante COVID-19. Un
analisis comparativo 2019-2020. Apuntes Universitarios, 11(3), 1 - 12. https://doi.org/10.17162/au.v11i3.689

Gasevic, D., Dawson, S., Mirriahi, N., & Long, P. D. (2015). Learning Analytics - A Growing Field and Community Engagement. Journal
of Learning Analytics, 2(1), 1-6. https://doi.org/10.18608/jla.2015.21.1

Gelber, D., Castillo, C., Alarcén, L. et al. (2021). COVID-19 and the right to education in Chile: An opportunity to revisit our social con-
tract. Int Rev Educ 67, 79-101. https://doi.org/10.1007/s11159-021-09881-2

Gewin, V. (2020). Five tips for moving teaching online as COVID-19 takes hold. Nature, 580(7802), 295-297. https://doi.org/10.1038/
d41586-020-00896-7

Golden, J. E. (2016). Supporting online faculty through communities of practice: Finding the faculty voice. Innovations in Education
& Teaching International, 53(1), 84-93.

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (March 27, 2020). The difference between emergency remote teaching and
online learning. https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-onlinE-learning

Joel, W. (2020) Exam anxiety: how remote Test-proctoring is creeping students out. The Verge https://www.theverge.
com/2020/4/29/21232777/examity-remote-Test-proctoring-online-class-education. Accessed 18 Jan 2021

Kebritchi, M., Lipschuetz, A., & Santiague, L. (2017). Issues and challenges for teaching successful online courses in higher education:
A literature review. Journal of Educational Technology Systems, 46(1), 4-29. http://doi.org/10.1177/0047239516661713

Lancaster, T. and Cotarlan, C. (2021) Contract cheating by STEM Students through a File Sharing Website: A Covid19 Pandemic Pers-
pective. International Journal for Educational Integrity, 17(3), 1-16. https://doi.org/10.1007/s40979-021-00070-0

Lobos Pefia, K., Bustos-Navarrete, C., Cobo-Renddn, R., Fernandez Branada, C., Bruna Jofré, C., & Maldonado Trapp, A. (2021). Profes-
sors’ Expectations About Online Education and Its Relationship with Characteristics of University Entrance and Students’ Academic
Performance During the COVID-19 Pandemic [Original Research]. Front. Psychol., 12(882). https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.642391

Machado, N. R., Clemente, F. P, Milord, I. T., & Gémez, E. P. (2014). Las aulas virtuales: una opcion para el desarrollo de la Educacién
Médica. Revista Educacién Médica del Centro, 6(2), 231-247. Recuperado en 08 de noviembre de 2021. http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=52077-28742014000200016&Ing=es&tlng=es

Mahini, F., Forushan, Z. J. A., & Haghani, F. (2012). The importance of teacher’s role in technology-based education. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 46, 1614-1618. http://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.348

Martinez, G. A., & Jiménez, N. (2020). Analisis del uso de las aulas virtuales en la Universidad de Cundinamarca, Colombia. Formacion
universitaria, 13(4), 81-92. http://doi.org/10.4067/S0718-50062020000400081

Mseleku, Z. (2020). A Literature Review of E-learning and E-Teaching in the Era of Covid-19 Pandemic. SAGE, 57(52), 6. https://doi.
org/10.1177/2347631120983481

Monroy, A., Hernandez, I. A., & Jiménez, M. (2018). Aulas digitales en la educacién superior: Caso México. Formacién universitaria, 11(5),
93-104. https://doi.org/10.4067/S0718-50062018000500093

Moreira, M. A,, Santos, M. B. S. N., & Mesa, A. L. S. (2018). Las aulas virtuales en la docencia de una universidad presencial: la visidn del
alumnado. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 21(2), 179-198. https://doi.org/10.5944/ried.21.2.20666

Murillo, F. Javier, & Duk, Cynthia. (2020). The Covid-19 and the Educational Gaps. Revista latinoamericana de educacién inclusiva, 14(1),
11-13. https://doi.org/10.4067/S0718-73782020000100011

Mustafa, N. (2020). Impact of the 2019-20 Coronavirus Pandemic on Education. International Journal of Health Preferences Research,
1-12. https://doi.org/10.1016/S14733099(09)70176-8

Odalen, J., et al., (2018). Teaching university teachers to become better teachers: The effects of pedagogical training courses at six
Swedish universities. Higher Education Research & Development, 38(2), 339-353. https://doi.org/10.1080/07294360.2018.1512955

Parra, C. (2004). Apuntes sobre la investigacion formativa. Educacion y Educadores, 7,57-77. Recuperado a partir de https://educacion-
yeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/549

Pedrd, F. (2020). COVID-19 y educacién superior en América Latina y el Caribe: efectos, impactos y recomendaciones politicas. Andlisis
Carolina, 36(1), 1-15. https://doi.org/10.33960/AC_36.2020

Pérez-Villalobos, C., Ventura-Ventura, J., Spormann-Romeri, C., Melipillan, R., Jara-Reyes, C., Paredes-Villarroel, X., ... & Matus-Betan-
court, O. (2021). Satisfaction with remote teaching during the first semester of the COVID-19 crisis: Psychometric properties of a scale
for health students. Plos one, 16(4), €0250739. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0250739

Prasad, M. R., Manjula, B., & Bapuiji, V. (2013). Virtual Classroom Pedagogy: New Tendency in Higher Education Institutions. Internatio-
nal Journal of Information and Computation Technology, 3(7), 671-676. https://www.academia.edu/8058361/Virtual_Classroom_Peda-
gogy_New_Tendency_in_Higher_Education_Institutions

Rapanta, C., Botturi, L., Goodyear, P., Guardia, L., & Koole, M. (2020). Online university teaching during and after the Covid-19 crisis:
Refocusing teacher presence and learning activity. Postdigital. Science and Education, 2(3), 923-945. https://doi.org/10.1007/s42438-
020-00155-y

Sepulveda-Escobar, P. & Morrison, A. (2020). Online teaching placement during the COVID-19 pandemic in Chile: challenges and oppor-
tunities. European Journal of Teacher Education, 43(4), 587-607. https://doi.org/10.1080/02619768.2020.1820981

Sotiriadou, P., Logan, D., Daly, A., & Guest, R. (2020). The role of authentic assessment to preserve academic integrity and promote
skill development and employability. Studies in Higher Education, 45(11), 2132-2148. https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1582015

UNESCO (2021). UNESCO Supporting learning recovery one year into COVID-19: the Global Education Coalition in action. Available from:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376061 [Accessed 22th November 2021].

Valenzuela-Zambrano, B., & Pérez-Villalobos, M. V. (2013). Aprendizaje autorregulado a través de la plataforma virtual Moodle. Edu-
cacion y educadores, 16(1), 66-79. Recuperado a partir de https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/
view/2000

van der Spoel, I., Noroozi, O., Schuurink, E., & van Ginkel, S. (2020). Teachers’ online teaching expectations and experiences during the
Covid19-pandemic in the Netherlands. European journal of teacher education, 43(4), 623-638. https://doi.org/10.1080/02619768.2020
.1821185

Vilppu, H., Sodervik, |., Postareff, L., & Murtonen, M. (2019). The effect of short online pedagogical training on university teachers’ inter-
pretations of teaching-learning situations. Instructional science, 47(6), 679-709. https://doi.org/10.1007/s11251-019-09496-z

Walters, S., Grover, K. S., Turner, R. C., & Alexander, J. C. (2017). Faculty perceptions related to teaching online: A starting point for desig-
ning faculty development initiatives. Turkish Online Journal of Distance Education, 18(4), 4-19. https://doi.org/10.17718/tojde.340365

23



Capitulo 2

Iniciando

la Ruta:
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Laboratorio de Investigacion e
Innovacién Educativa

Direccién de Docencia,
Universidad de Concepcidon

Introduccién

Es muy probable que usted, como profesional, docente,
investigador, investigadora, funcionario o funcionaria que
trabaje o aspire a trabajar en una institucion de educacién
superior, se enfrente a la posibilidad de participar en la
formulacidn, creacion o desarrollo de un proyecto que integre
la experienciadediversasdisciplinasy donde el conocimiento
que se pueda generar sea fruto de un trabajo colaborativo y
transdisciplinario. Quienes ya lo han experimentado saben
que es un proceso complejo, lleno de satisfacciones, pero
que requiere de todo el profesionalismo, liderazgo y voluntad
de quienes estan involucrados para alcanzar la meta comin
gue se ha planteado.

En este capitulo se aborda el proceso de gestacion y arranque
de un proyecto de innovaciéon en docencia universitaria,
donde se detallan las intenciones, los propdsitos y las
diferentes metodologias y estrategias que se han utilizado
para su formulacién e implementacion en la Universidad de
Concepcion. Esperamos que nuestra experiencia, plasmada
en este capitulo, sea una guia que le permita enfrentar con
preparacion el desafio de innovar en docencia universitaria.
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La Universidad de Concepcion como
foco de innovacién

La Universidad de Concepcion ha crecido y madurado con la historia del
pais y el mundo. Actualmente, contempla una oferta de 91 programas
de pregrado, distribuidos en sus 3 campus (Concepcion, Chillan y Los
Angeles), con una matricula de pregrado de aproximadamente 25.000
estudiantes. Esta larga trayectoria se ha traducido en asumir cambios en
las estrategias de formacidon que implementa la institucion, ya sea por
los resultados que arroja la investigacion en educacién o bien por las
orientaciones de la politica publica en materia de educacién superior.

Sibien, yadesde hace unosafios se veniatrabajando en la definicion de un
modelo educativo orientado al desarrollo de competencias (Ariasy Rivero,
2019) yen el redisefio de los planes de estudio de las carreras de pregrado,
se hacia evidente que, dado los avances en tecnologias que la sociedad
ha experimentado, se debian actualizar las metodologias de ensefianza y
aprendizaje y los métodos e instrumentos de evaluacidn, considerando
que nuestros actuales estudiantes presentan conocimientos, habilidades
y actitudes diversasy distintas a las que presentaban los y las estudiantes
de generaciones anteriores (Chan et al., 2017).

Necesidades y
formulacion del
proyecto

El modelo Educativo de la Universidad de Concepcién, vigente desde
2011, involucra cambios en los procesos formativos y se orienta al
desarrollo de competencias que demandan nuevas formas de ensefiar,
nuevas metodologias ante la diversidad de aprendizajes, ampliar la
mirada sobre la forma de evaluary promover la insercion de Tecnologias
de Informaciény Comunicacidn, tanto en la forma de ensefianza como en
la gestion del conocimiento y la generacidn de un sistema que asegure la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Henri et al., 2017).

Desde 2013, y a través de otros proyectos, poco a poco este modelo ha
permitido ir transitando desde un paradigma centrado en los contenidos
a una educacidon centrada en el desarrollo de competencias que
promueven el aprendizaje a lo largo de toda la vida. La Universidad de
Concepciodn establecié que esto se habra completado cuando los planes
de estudio estén en su totalidad alineados a las directrices establecidas
y cuando la docencia esté centrada en el estudiantado, resultados de
aprendizaje y competencias del perfil de egreso.

Es precisamente esa mirada de una docencia
centrada en el estudiantado la que ha contribuido a
definir el desafio, puesto que aunque se ha llevado un
proceso de reformulacién de los planes de estudio,
estas trasformaciones adn no llegan a la totalidad
de las aulas, pues persisten formas tradicionales de
ensefianza (como la clase expositiva) focalizadas en
el contenido, que estipulan el éxito académico solo de
acuerdo al rendimiento de los y las estudiantes, a los
porcentajes de retencidn/desercidn y a la titulacion
oportuna.

Con el objetivo de impulsar el cambio hacia una
docencia centrada en el estudiantado, surgid
la necesidad de contar con evidencia cientifica
que validara y respaldara la toma de decisiones y
definicion de directrices institucionales para realizar
la transicion. Al respecto, y luego de una revision
exhaustiva de literatura, se consider6 la integracion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) como un aporte para el proceso (Falloon, 2020),
pues estas contribuyen en:

1. Los espacios para el aprendizaje; conectados,
ubicuos, méviles y eminentemente colaborativos.

2. Las metodologiasy estrategias didacticas que los
y las docentes pueden utilizar en estos entornos.

3. Los materialesyrecursos didacticos que se deben
disefar para facilitar la ensefianza y potenciar el
aprendizaje en modalidadesvirtuales de formacion.

4. La gestion de los datos que producen estudiantes
y docentes como registro de su interaccion en los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Todo lo anterior, logré converger en una necesidad
institucional que llevo a la actual administracién de
la Universidad de Concepcidn a formular el proyecto
UCO01808, Fondo Innovacién en Educacion Superior,
Afio 2018: Laboratorio de Innovaciéon Educativa
basada en Investigacidén para el fortalecimiento de
los aprendizajes de ciencias basicas en la Universidad
de Concepcion. Dicho proyecto responde a tres
ejes detectados: Innovacidn, Investigacién vy
Tecnologia. Este proyecto fundamenta su propuesta
en una estrategia de innovacidon docente basada en
tecnologia que permita avanzar a una formacion
centrada en el estudiantado con énfasis en una
educacion orientada a competencias profesionales
y que respalda sus acciones en evidencia cientifica,
lo que permite integrar el analisis de resultados a la
innovacién educativa y que por lo tanto aporta a la
comunidad cientifica con hallazgos relevantes para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con este proyecto se aspira a generar un ciclo de
investigacion e innovacidn educativa continda en el
aula de pregrado para posibilitar el mejoramiento
estratégico y sistematico, focalizando sus quehaceres
en asignaturas fundamentales que se dictan en
primer afio y que suelen ser criticas en términos de
sus resultados, como son las Ciencias Basicas vy,
en especifico, las asignaturas de Fisica, Biologia,
Quimica y Matematica. Por lo tanto, este proyecto
responde a la necesidad de mejorar los procesos de
ensefianza en disciplinas STEM (por sus siglas en
inglés, Science, Technology, Engineering, Maths) dada
la alta demanda de profesionales con habilidades
asociadas a estas areas (Winberg et al., 2019), la
transversalidad que éstas tienen en la formacion
profesional, y los resultados criticos de rendimiento,
abandono y reprobacién que presentan a nivel
universitario (Belser et al., 2018).
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Postulacion de un proyecto

La Direccion de Desarrollo Estratégico (DDE) de la
Universidad de Concepcidn es el ente asesor de la
Rectoria y de otras reparticiones universitarias en
temas claves para el desarrollo y el mejoramiento
permanente de la calidad del quehacer académico
institucional. Por otra parte, la Direcciéon de
Docencia (DIRDOC) de la misma institucion es el
organismo encargado de cumplir con la politica
institucional asociada a la docencia de pregrado, a
través de iniciativas de mejoramiento continuo que
contribuyen a consolidar el modelo educativo de la
Universidad, propiciando la orientacién curricular
al logro de objetivos; generando estrategias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacién; incorporando
el uso de tecnologias a la docencia; capacitando; y
apoyando al cuerpo académico.

La DDE, en virtud de sus continuos andlisis y estudios
sobre el devenir de la educacién superior a nivel
nacionaleinternacional,juntoalaDIRDOC asumieron
en conjunto, como primera tarea, la conformacion
de un equipo transdisciplinario encargado de la
definicion de las necesidades (Chatterjee y Das,
2021), visiones y propuestas de futuro que se debian
contemplar al postular a un proyecto de innovacion
en docencia universitaria para las Ciencias Basicas
como el UCO 1808. La Direccién de Tecnologias de
Informacién (DTI) fue incorporada a este desafio
debido a la naturaleza del proyecto que se estaba
gestando, el cual apuntaba a la incorporacion
y fortalecimiento del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién. El aporte de esta
reparticion fue significativo en cuanto a laindagacion
de soluciones integrales e innovadoras que apoyasen
los procesos de toma de decisiones respecto a
infraestructura tecnoldgica, redes y soporte.

Por otra parte, el Centro de Formacidn y Recursos
Didacticos (CFRD) fue convocado dada su trayectoria
en la integraciéon de tecnologias de informacion y
comunicacion en distintos procesos de ensefianza
y aprendizaje, y debido a su constante bldsqueda de
soluciones integrales de acuerdo a las necesidades
de cada usuario a través de un equipo con experiencia
en procesos transdisciplinarios y altamente
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institucional de
innovacién educativa

especializado en la generacidn de recursos didacticos
digitalesy en laadministracion de sistemas de gestion
de aprendizajes (LMS) que propician la innovacion
educativa. Eltrabajo principal de CFRD fue determinar
cuales serian los elementos que contribuirian con la
transformacion digital para la institucion y plantear
de qué forma estos elementos podrian potenciar la
innovacion e integrarse armdnicamente en el modelo
educativo de la universidad.

La articulacion de los equipos de trabajo de todas
las unidades mencionadas anteriormente (DEE,
DIRDOC, DTly CFRD) desembocé en la creaciéon de un
objetivo general y cuatro objetivos especificos para el
proyecto:

Objetivo General:

Fortalecer los aprendizajes efectivos en ciencias
basicas de los estudiantes de pregrado de la
Universidad de Concepcidn, a través del desarrollo
de Innovacién Educativa basada en la investigacion
en un ambiente virtual.

Objetivos Especificos:

1. Definir e Implementar los modelos, procesos
y procedimientos necesarios para la instalacion
del Laboratorio de Investigacién e Innovacion
Educativa para el aprendizaje de las ciencias
basicas.

2.Aumentarlainvestigacion einnovacidn educativa
para el aprendizaje de las ciencias basicas.

3. Fortalecer en los académicos las competencias
necesarias para desarrollar innovacién educativa
para el aprendizaje de las ciencias basicas en un
ambiente virtual.

4, Implementar un ambiente virtual institucional y
la infraestructura necesaria que permita garantizar
la continuidad vy eficiencia de la investigacion e
innovacidén educativa para el aprendizaje de las
ciencias basicas.

Conformacion del proyecto
institucional

El propésito y la dindmica que se buscaba implementar en el laboratorio
de investigacion educativa para el aprendizaje de las ciencias basicas
queda plasmado en uno de los primeros diagramas conceptuales del
proyecto (ver Figura 1), el cual refleja la intencion de desplegar una
estrategia en la que participan diversos estamentos. Se busca generar
sinergia entre ellos gracias a la creacion de tres areas fundamentales:
el desarrollo de innovacion educativa, la investigacion educativa, y la
transferencia y asimilacion de los conocimientos adquiridos.
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Figura 1: Diagrama conceptual inicial del proyecto
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Fundamentos del proyecto institucional

La primera propuesta conceptual del proyecto incluye
tres areas fundamentales para la puesta en practica
de innovaciones educativas, las cuales se describen a
continuacién.

El Desarrollo de Innovacidon Educativa (al centro en la
Figura 1) es el punto de origen del laboratorio y es el
area encargada de la constante vigilancia de los pro-
cesos y tendencias de innovacion educativa para las
ciencias basicas. Esta area, estd destinada a fomen-
tar el desarrollo de nuevas competencias en docentes
pertenecientes a las tres facultades de ciencias de la
universidad: Ciencias Fisicas y Matematicas; Ciencias
Quimicas; y Ciencias Bioldgicas. Estas nuevas compe-
tencias podran ser puestas en accién en estas faculta-
des gracias a la creacion de fondos concursables que
les permitan plantear innovaciones en sus procesos
educativos y desarrollar nuevos recursos de aprendi-
zaje para sus asignaturas. Esta area, ademas, propo-
ney proporciona una infraestructura tecnolédgica que
potencia las posibilidades y los resultados de las in-
novaciones docentes, las cuales mediante estrategias
y acciones de acompafiamiento permiten masificary
distribuir el conocimiento adquirido en el proceso de
transferencia y asimilacion.

La Investigacion Educativa (a la izquierda en la Figu-
ra 1) representa el espiritu y la intenciéon dltima del

bre los resultados de la integracion tecnoldgica en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las ciencias
basicas. Esta area potencia y acompafia la creatividad
de los y las docentes de las facultades que postulan
a los fondos concursables creados por el laboratorio,
aportando enfoques de investigacion, cautelando la
coherencia de los procesos de registro y analisis de las
evidencias obtenidas en sus proyectos de innovacién
educativa, y potenciando la publicacion de los resul-
tados en diversas revistas cientificas. Por otra parte,
integra en su actividad de investigacion la utiliza-
cion de estrategias de analiticas de aprendizaje para
descubrir, plantear y explicar mediante el registro
de datos el comportamiento de las comunidades de
aprendizaje que participan de los entornos virtuales.
Toda esta actividad tributa a las estrategias del area
de Transferencia y Asimilacion (a la derecha en la Fi-
gural).

El drea de Transferencia y Asimilacion es la encargada
de articular todo el funcionamiento del proyecto y de
conectar la realidad y las necesidades planteadas por
las facultades de ciencias con las estrategias de inno-
vacion e investigacion proporcionadas por el labora-
torio. Instancias de capacitacion, una comunidad de
aprendizaje, publicaciones y seminarios son parte de
las estrategias que esta area define para la asimilacion
y la transferencia de los conocimientos obtenidos.

Inspiracidn

Figura 2: Diagrama de Design Thinking

Empatizar

Etapa en la que se
recolectan los da-
tos y referencias,
y se efectdan los
analisis de compa-
rables (Benchmark)
que fomentan en el
equipo la apertura
y el pensamiento
divergente.

Definir

Ideacidon

Implementacidn

Idear

Prototipar

Testear

Es la etapa que co-
rresponde al desa-
rrollo, construccion

laboratorio: desarrollar conocimiento y evidencias so-

Desing Thinking para la promocion de equipos
ejecutivos de trabajo

Tras definir las dreas y lineas de accién del proyecto
se presentd un nuevo desafio: como afrontar el traba-
joy lograr la integracion de los equipos profesionales
en pro del objetivo trazado. Para responder a esto, se
decidié trabajar con la metodologia de Design Thin-
king, concepto acufiado por Tim Brown en el afio 2008
(Brown y Katz, 2019) y que, por medio de sus 5 etapas,
permite registrar, caracterizar y profundizar las nece-
sidades de los y las usuarias, recopilando materiales
que son el punto de partida para definir, disefiary pro-
totipar soluciones que se evaltan activamente duran-
te todo el proceso con la posibilidad de iterar etapas
hasta establecer los resultados deseados (Akgul et al.,
2021). En el caso del proyecto UCO1808, los y las usua-
rias corresponden al cuerpo estudiantil y docente de
la Universidad, siendo estos ultimos quienes recibi-
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ran directamente el impacto de la implementacién
del proyecto, mientras que el estudiantado lo recibira
indirectamente.

Esta metodologia (ver Figura 2 y Tabla 1) permite fijar
etapas macro y proporcionar a los equipos de trabajo
una serie de estrategias para desarrollar el proceso de
planificacion de las fases pactadas en el proyecto. La
relevancia de esta metodologia recae en su flexibili-
dad con tal de encontrar las soluciones mas innova-
doras para responder a las probleméticas definidas.
Ademas, esta metodologia no es lineal, permitiendo
pasar de una etapa a otra, sin necesariamente pasar
por las etapas intermedias, o volver a etapas iniciales
cuando sea necesario, fomentando la iteracion de los
procesos en pro de la mejora (Tschimmel, 2012).

Se seleccionan en
equipo (convergen-
cia) las referencias,
elementos y datos
que mas contribu-
yen en la definicién
del proyecto.

e implementacién
(convergencia) de
los productos vy
procesos del labo-
ratorio.

Se utiliza toda la
informacién reco-
pilada para disefar
propuestas (diver-
gencia) para las
diferentes areas vy
actividades del la-
boratorio.

Es la etapa en la
cual todo se evalla
de forma iterativa,
permitiendo la ob-
tencidon de datos vy,
con estos, la evolu-
cién de lo desarro-
llado. Es un periodo
de muchos acuer-
dos y gran conver-
gencia.
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Design Thinking, ademas, es una metodologia que
mezcla e integra el pensamiento convergente y di-
vergente en ciclos de desarrollo iterativo, lo cual per-
mite que las ideas que se tienen en torno al proyecto
se adapten a las posibilidades e ideas de los equi-
pos, encauzando el flujo de trabajo en una construc-
cién conjunta basada en las necesidades, intereses
y competencias, potenciando la creatividad de cada
integrante, respetando las diferencias y guiando el
esfuerzo que esto implica (Kamar, 2021). De acuerdo
con las etapas que plantea el Desing Thinking, en el
laboratorio se llevaron a cabo los siguientes procesos:

Empatizar

La primera etapa del modelo plantea empatizar con
quienes recibirdn la innovacién, lo cual implica com-
prender en profundidad las necesidades del grupo
objetivo con el propésito de generar soluciones atin-
gentes (Steinke et al., 2018). Sin embargo, instalar
ciclos permanentes de investigacién e innovacion
educativa en el aula de pregrado que permitieran el
mejoramiento estratégico y sistematico, resultaba
poco viable de realizar en un plazo de tres afos en
una instituciéon como la Universidad de Concepcion
que tiene mas de 25.000 estudiantes en pregrado y
que posee una matricula, en promedio, de 5.000 es-
tudiantes nuevos al afio. Ante ello, se analizaron los
indices de aprobacién y reprobacién en los primeros
afios de todas las carreras de la Universidad, ademas
de los porcentajes de abandono de estudios en ellas.
Esta informacion permitié identificar asignaturas de-
nominadas como “criticas” asociadas a ciencias basi-
cas, fisica, quimica, matematica y biologia (areas en
las que se focaliz6 el proyecto).

El paso siguiente, consistio en la blsqueda y anélisis
de buenas practicas e innovacién educativa para cien-
cias basicas que incorporaran el uso de tecnologias
en sus propuestas. Para ello, se realizaron reuniones
con autoridadesy docentes de la universidad, en cada
una de las areas de las ciencias basicas, se organiza-
ron entrevistas y focus group, y se establecié contacto
con otras universidades chilenas y extranjeras. Todo
esto permitié indagar en modelos, procedimientos y
herramientas tecnoldgicas que proyectaran la obten-
cién de altos impactos en la educacidn universitaria.
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Definir

Se definen las problematicas mas relevantes a los cua-
les se debe dar solucidn con el proyecto, por lo tanto,
esta etapa resulta directamente del proceso de inda-
gacion; un buen proceso de indagacion nos llevara a
definir adecuadamente las problematicas a resolver
(Steinke et al., 2018).

Con todos los datos, contactos y experiencias reco-
piladas durante los primeros meses del proyecto, se
lograron establecer las necesidades formativas para
cada area de las ciencias basicas, asi como comenzar
a desarrollar las bases tedricas (modelos de investiga-
cion, Disefio Instruccional con uso de tecnologia, de-
sarrollo de recursos didacticos, analiticas de aprendi-
zaje, entre otros) que se necesitaban implementar en
el laboratorio. Toda esta informacién, aport6 para dar
forma definitiva a las areas de innovacién educativa,
investigacion y transferencia, las cuales ya habian sido
definidas en la estructura inicial del laboratorio, pro-
porcionando en cada una de ellas los lineamientos,
metodologias y productos en los cuales seria necesa-
rio trabajar.

Idear

Se presentan ideas para dar solucién a los problemas
definidos en la etapa previa (Steinke et al., 2018), es
importante que los equipos de trabajo fomenten la
creatividad como eje central de las propuestas presen-
tadas por sus integrantes, pues este proceso resultara
en la elecciéon de una solucién innovadora para abor-
dar las necesidades de los y las estudiantes.

Los equipos de las distintas areas del laboratorio co-
menzaron a generar propuestas para el logro de los
objetivos. Durante este periodo, se aproveché la hete-
rogeneidad de losy las profesionales, para disefiar so-
luciones especificas en cada ciencia basica. Este fue un
proceso colaborativo y transdisciplinario, entre quie-
nes participaron autoridades, docentes, investigado-
res, investigadoras y profesionales. A través de esta
colaboracién e integracion de diversas disciplinas, se
implementan procesos de trabajo que dan soluciones
creativas a los problemas que se han planteado.

En esta etapa abundan las reuniones generales y es-
pecificas entre los equipos, lo que permite establecer
acuerdos, estilos y formas de trabajo horizontal; y
donde mas que la pertinencia profesional, se busca la
provocacion y articulacién de saberes y procedimien-
tos.

Prototipar

Se busca testear rapidamente si las soluciones obte-
nidas de la etapa anterior responden a las necesida-
des de forma adecuada (Steinke et al., 2018). Por lo
tanto, luego de haber sido ideados y disefiados todos
los procesos y productos que se utilizaran en las areas
del laboratorio, es hora de desarrollarlos. Pasar de las
propuestas descritas en papel a la implementacion,
mediante la utilizacion de prototipos, es un proceso
de ajuste permanente que toma tiempo y que requie-
re de una constante iteracién, en la cual quienes inte-
gran los equipos deben mantener un enfoque mental
de apertura que les permita observar los resultados
obtenidos y corregir los procesos, permitiendo la me-
jora continua de los resultados.

Diagnéstico inici

y evaluacion final

del proyecto

Figura 3: Ciclos anuales de revision
y analisis del proyecto

; gste constante de lp

Evaluar:

Se evalla la efectividad de los prototipos desarrolla-
dos, por lo tanto, es una etapa que resulta en una nue-
va iteracion del proceso, con el objetivo de mejorar
continuamente las soluciones a los problemas iden-
tificados (Steinke et al., 2018). Dada la envergadura
del proyecto, la evaluacién debia ser una constante.
Es por ello que no solamente se establecieron evalua-
ciones de proceso, registro y analisis de datos para las
actividades en cada area, sino que también se definié
un plan de monitoreo, seguimiento y mejoramiento
continuo con ciclos anuales de revision y analisis en
coherencia con los mecanismos establecidos por el
ministerio (ver Figura 3).
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El primer ciclo se iniciaria con el disefio del proyecto a partir de un diagndstico inicial
relacionado con la formacidn en ciencias basicas en la Universidad de Concepcién, co-
rrespondiente a la etapa de empatizar y definir de la metodologia de Design Thinking.
Posteriormente, se afiadirian los procesos de implementacién y monitoreo permanente
de las actividades definidas en el proyecto, correspondientes a las etapas de idear y
prototipar. Finalmente, se afiade un periodo de revisidn y ajuste anual de las estrategias
definidas, correspondiente a la etapa de evaluacion de la metodologia Design Thinking.
Una vez revisadas y ajustadas las estrategias, se continia con un nuevo periodo anual
de implementacién y monitoreo de las actividades. Este es el proceso a nivel macro
resultante de la implementacidn de Design Thinkikng para la innovacion educativa; sin
embargo, existen también procesos a nivel micro que pretenden responder a problema-
ticas internas que debe abordar cada equipo de trabajo, y que pueden ser resueltas en
periodos de tiempos mas cortos.

Conformando equipos de trabajo

Una vez desarrollado el modelo conceptual del proyecto y definido el modelo de in-
novacion que se utilizara en el proceso, se lleva a cabo la construccion de los equipos
de trabajos que desarrollaran el proyecto, manteniendo una flexibilidad importante en
cuanto al funcionamiento y conformacion de estos grupos. Esto permite realizar ajustes
a los flujos de trabajo, funciones y necesidades profesionales de cada equipo tanto de
manera interna como a nivel global del proyecto. Lo anterior se condice con el proceso
iterativo que permite mantener espacios para la innovacién dentro del equipo de tra-
bajo que puedan resultar en soluciones mas efectivas y atingentes a las problematicas
definidas.

Inicialmente, una de las prioridades del proyecto fue construir una visidn sistémica del
quehacer universitario que permitiera integrar el talento institucional de forma cola-
borativa e interdisciplinaria. Para esto, en las primeras etapas de indagacién se buscé
conocer las necesidades, descubrir las agendas en comUn de diferentes organismos y
asi potenciar las sinergias que existen entre ellos. Esto permitié definir la necesidad de
generar una estructura organizacional que contemplaba la creacion de Comités, Uni-
dades, Direcciones, Consejos, Areas y Coordinaciones que en su interior albergaran, de
acuerdo con perfiles y roles, diversas entidades o personas con cargos que contribuye-
rany potenciaran las lineas de trabajo y desarrollo del proyecto. Es asi como se confor-
maron los siguientes grupos:

Comité Directivo: Encargado de definir los lineamientos estratégicos para la conduc-
cion de la iniciativa y asegurar que su ejecucidon concluya permitiendo la sustentabili-
dad del proyecto después de pasados los tres afios que este contempla. Se compone de
autoridades universitarias entre quienes se encuentran el Rector, Decanos y Decanas de
las facultades de Ciencias, etc.

Unidad de Coordinacion Institucional: Ente responsable de monitorear la implemen-
tacion del proyecto. Debe asegurar el éxito de su ejecucidn, para lo cual debe realizar
seguimiento en tres aspectos: Académicos, de Gestion Financiera y de Adquisiciones.
En este Ultimo, ademas, velara por el cumplimiento de las normasy procedimientos que
establece el Ministerio de Educacion.

Comité Ejecutivo: Responsable de orientar y apo-
yar la implementacion de la iniciativa segln su area
de competencias, considerando las orientaciones
estratégicas del Consejo Institucional y la ejecucidn
de las acciones definidas en el proyecto.

Direccion del Proyecto: Conformada por la Directo-
ra de Docenciay la Directora Ejecutiva del proyecto.
Esta direccion es la responsable de coordinary eje-
cutar todas las acciones y actividades que lleven al
cumplimiento de todos los compromisos definidos
en el Proyecto. Ademas, es la encargada de coordi-
nar el trabajo de las diferentes areas e informar al
Comité Directivo y Comité Ejecutivo de los avances
de la iniciativa. Tendra el apoyo del equipo de coor-
dinacién del proyecto y de los equipos de trabajo de
las areas de Investigacion Educativa; Desarrollo de
Innovacidn Educativa; Transferencia y Asimilacién;
y coordinadores de las Facultades de Ciencias Basi-
cas.

Consejo de Docencia: Cuerpo colegiado conforma-
do por los Vicedecanos de las Facultades, el Subdi-
rector del Campus Los Angeles y un representante
estudiantil, ademas de la Directora de Docencia,
quien lo preside. Este consejo representa los inte-
reses y necesidades en la ensefianza de las ciencias
basicas de las carreras de pregrado de sus respecti-
vas facultades, y socializa e incentiva a las y los aca-
démicos a desarrollar investigacion e innovacidn
educativa.

Coordinacion administrativa: Se define para esta
coordinacion un perfil profesional que pueda rea-
lizar gestiones operativas del proyecto, registrar
la informacidn, hacer seguimiento de 6rdenes de
compra, facturas y pagos en general, generacion de
documentos pertinentes al proyecto (actas, cartas,
certificados, invitaciones), entre otras cosas.

Por otra parte, se definen las funciones de las tres
areas principales del laboratorio. Se espera que es-
tos equipos lleven a la practica el proceso de inno-
vacion siguiendo la metodologia de Design Thinking
que se presento en la seccién anterior. Por lo tanto,
estos equipos son responsables de empatizar con
los actores principales del proyecto, para luego de-
finir las problematicas mas relevantes a solucionar
e idear estas soluciones a través de la creacidn de
prototipos y una evaluacidn correspondiente. Esto
permite la iteracion del proceso las veces que sea
necesaria con tal de lograr una solucién efectiva e
innovadora.

Area de Investigacion Educativa: es responsable de
disefar las bases y gestionar el uso de fondos concur-
sables; hacer seguimiento a los proyectos adjudicados
y evaluar sus resultados; fortalecer las capacidades de
investigacion educativa de las y los académicos de la
universidad para el diagndstico y evaluacidn de resul-
tados y procesos de las innovaciones; definir analiticas
de aprendizaje para el desarrollo de investigacion e in-
novacion educativa; y realizar vigilancia de innovacién
educativa.

El drea de Desarrollo de Innovacidén Educativa es res-
ponsable del desarrollo técnico de innovaciones edu-
cativas, otorgando acompafiamiento e infraestructura
a los y las académicas que implementen innovaciones
educativas en sus respectivas asignaturas, y generando
competencias para el desarrollo de innovaciones edu-
cativas.

Area Transferencia y Asimilacion: es responsable de
asegurar la efectiva implementacion y transferencia in-
terna de las innovaciones educativas en las carreras de
pregradoy la transferencia externa a otras instituciones
de educacion superior (IP, CFT y universidades).

Finalmente, con el objetivo de agilizar el proceso de in-
novacion, se establece la generacion de un equipo de
Coordinacion Ciencias Basicas, compuesto por un re-
presentante de cada una de las 4 ciencias consideradas
en este proyecto (fisica, quimica, biologia y matemati-
ca). Losylas coordinadoras de cada ciencia seran selec-
cionadas de acuerdo con su experiencia en docencia de
pregrado y capacidades de investigacion e innovacion
educativa.

La conformacidn de todos estos equipos deja de mani-
fiesto la diversidad de profesionales y lineas de trabajo
que el proyecto debe unificar para lograr los objetivos
propuestos. Al utilizar metodologias estructuradas
como Design Thinking se hace imprescindible traba-
jar en equipo, ya que asi se pueden sumar puntos de
vista, conocimientos y experiencia, que permite o fa-
cilita la solucién de problemas, el disefio y desarrollo
de respuestas, reuniendo profesionales altamente mo-
tivados, y sumando la innovacién y creatividad como
agentes de motivacidn. En el capitulo 3 se profundiza
la conformacidn de equipos de trabajos y los desafios
para que estos sean de alto rendimiento y con miras a
la mejora permanente desde el aprendizaje conjunto.
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Perfiles profesionales para el proyecto de innova-
ciéon educativa

En un proyecto de innovacién como el UCO 1808, se necesita un equipo transdisciplinario, que
conozca las tendencias del drea y las necesidades institucionales, para asi definir estrategias y
visualizar posibles soluciones. Conformar este grupo humano implicd, en primer lugar, realizar
una propuesta de un Equipo Operativo, lo cual es posible visualizar en el diagrama de la Figura
4. El equipo operativo responde a los tres ejes fundamentales del proyecto; Investigacion Edu-
cativa a través de la coordinacién en investigacion en conjunto con el trabajo realizado por los
y las docentes, Desarrollo de Innovacion Educativa a través de la coordinacidn de ensefianza y
aprendizaje complementado con el trabajo del equipo de desarrollo en un trabajo directo con
losy las docentes, y Transferencia y Asimilacion a través de un equipo de comunicacionesy la
coordinacién de desarrollo.

Directora Ejecutiva

DOCENTES

Coordinador
de Enseiianza/
Aprendizaje
Coordinador
Investigacion Psicélogo
Coordinador Educacional
| de Desarrollo |
Asistente Principal Experto en
Investigacion | Didactica
Disenadores
| Graficos
! Pedagogo
Analista de Autentales Disciplina Profesor Piloto
Datos

Informaticos

Branlding Disefiadores
Intruccionales

Coordinador
Disciplina

Disciplina

Expertos en
Contenidos

Figura 4: Equipo operativo del proyecto UCO 1808.

Para este equipo operativo, en primera instancia, se definieron roles y perfiles; el siguiente
paso fue nutrirlo con profesionales que pertenecian a diversos estamentos universitarios. Los y
las profesionales seleccionadas tenian diferentes perfiles segln las funciones que cumplirian;
profesionales con vasta experiencia en el desarrollo de proyectos institucionales asumieron
cargos de indole directiva mientras que profesionales con un sello de talento joven se incorpo-
raron a temas como el trabajo de recopilacién, manejo de datos y analiticas.

Una vez cubiertos los cargos con el personal interno de la Universidad, se inici6 la busqueda de
profesionales externos a la institucion. Se priorizé la bisqueda de coordinadores para las areas
estratégicas. La Coordinacion de Ensefianza Aprendizaje sefialaria la hoja de ruta para el traba-
jo pedagdgico con las carreras y sus docentes, mientras que la Coordinacidn de Investigacion
tendria la labor de conformar un equipo de investigacion y definir el plan a desarrollar para
obtener los datos que serian la base de los analisis que contribuyeran tanto a la investigacion
como a la toma de decisiones. Estos dos equipos tenian la labor de asesorar a los y las docentes
disciplinares, definiendo inicialmente los nudos criticos de sus asignaturas e identificando asi
las necesidades de recursos didacticos para su apoyo.

Finalmente, la Coordinacion de Desarrollo tiene la labor de apoyar a los equipos de innovacidn
e investigacion en el desarrollo de los recursos necesarios para responder a las necesidades
obtenidas de las etapas de indagacion y definicidn. Por lo tanto, este equipo trabaja en cerca-
nia con los equipos de investigacion e innovacion, proponiendo ideas innovadoras desde el
punto de vista del disefo y realizando prototipos de las soluciones propuestas para presentar a
losy las docentes con quienes se trabaja. Debido a la envergadura de desarrollo de productos,
fue necesario fortalecer a los equipos tanto para temas comunicacionales propios del proyecto
como para el trabajo en LMS y recursos didacticos. Tal fue el caso del Centro de Formacion y
Recursos Didacticos (CFRD), al cual se incorporan profesionales del drea Audiovisual, Disefio
Grafico, Comunicaciones e Informatica, bajo un régimen de contrato exclusivo de trabajo en el
Laboratorio de Innovacion.

La sinergia de este equipo operativo se ve fortalecida por la contribucién y asesoria de otros
estamentos universitarios, como la proporcionada por la Direccién de Tecnologias de Infor-
macién (DTI) la cual entrega informacion relevante para la busqueda de una Plataforma de
Gestion del Aprendizaje (LMS) pertinente a las necesidades actuales, asi como la de la Unidad
de Desarrollo Docente (UnIDD) que apoyd los procesos iniciales de induccidn y capacitacion
interna de los y las profesionales que son parte del Laboratorio. Por su parte, el Centro de
Formacion y Recursos Didacticos (CFRD) puso a disposicion a un grupo de profesionales de
su planta base de las dreas de Comunicacion, Informatica, Formacion y Audiovisual, con la
finalidad de apoyar con las estrategias y procesos de comunicacién digital, la planificacion y
produccién audiovisual, y el establecimiento de los primeros vinculos con las y los académicos
de las asignaturas seleccionadas para ser trabajadas en el proyecto.
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Transfiriendo experienciay
formas de trabajo

El proceso de induccidn para quienes se integraban a los equipos de innovacidn, investigacion
y desarrollo, utilizé todas las estrategias metodoldgicas y recursos creados hasta el momento
para comenzar a contextualizar a los nuevos profesionales en los desafios y actividades del
proyecto. El enfoque principal lo otorga Design Thinking con el establecimiento de grandes
etapas con procedimientosy tareas claramente definidas; los nuevos y nuevas profesionales se
integran al trabajo que ya se encontraba realizando el equipo inicial, integrado por profesiona-
les internos de la Universidad. Aqui las visualizaciones del proyecto son el telén principal para
sensibilizar a los y las profesionales sobre la envergadura y alcance del laboratorio.

Recordemos que el publico objetivo principal del proyecto (estudiantes y docentes) fue carac-
terizado previamente a través del analisis del rendimiento académico, en el caso de las y los
estudiantes; y en el caso de los y las docentes, organizando reuniones grupales (focus groups)
en cada facultad de ciencias basicas de la universidad. Todo ello contribuyd a sensibilizar, con-
vocar, identificar y definir claramente las necesidades que tienen los diferentes procesos de
ensefianzay aprendizaje. Posteriormente, con la recopilacion de conocimientos y experiencias
de autoridades, directivos, docentes y equipos profesionales ya existentes en la universidad,
se identificaron las estrategias, metodologiasy productos que podian transferirse al equipo del
laboratorio para contribuir, de esta forma, al logro de los objetivos. Al respecto, cada uno de los
equipos realizaron las siguientes contribuciones:

Direccion de Desarrollo Estratégico: Administracidn de recursos y talento humano destinado
al proyecto.

Direccion de Docencia: Anilisis de los programas de estudio de ciencias bésicas, perfiles de
capacitacion y programas de perfeccionamiento docente.

Facultades: Estrategias de ensefianza, identificacion de nudos criticos, organizacion y convo-
catoria de docentes participantes en el laboratorio.

DTI: Identificacion de tecnologias disponibles a nivel institucional para el uso de estudiantes
y docentes de la universidad, analisis técnico, Benchmarking, actualizacion, propuestas de he-
rramientas tecnoldgicas y proporcionar acceso a las bases de datos institucionales de resulta-
dos académicos.

CFRD: Metodologias y estrategias de desarrollo de proyectos transdisciplinarios centrado en
usuarios, visualizacién de proyectos, asesoria pedagdgica en disefios instruccionales con inte-
gracion tecnoldgica, propuestas de recursos didacticos para la ensefianza de la ciencia, capaci-
tacion y transferencia para equipos profesionales de produccion (disefiadores, audiovisuales,
informaticos), asesoria, creacion y disefio de identidad corporativa, estrategias de comunica-
ciony produccidn digital para la web y redes sociales.

Estos son solo algunos ejemplos de la sinergia y cohesidn que se debe potenciar en una institu-
cion que aspire al desarrollo de una iniciativa transversal. Todos los saberes y la experiencia se
ponen al servicio de un objetivo en comUn que tiene como finalidad mejorar la ensefianza de
la ciencia con una perspectiva centrada en la innovacidn y la mejora continua en la produccién
de prototipos que puedan ser evaluados y respaldados con datos y evidencias.

Fomentando el trabajo colaborativo:
transformacion de espacios e
infraestructura

Una de las caracteristicas principales del proyecto UCO 1808 es el trabajo transdisciplinario
entre los diversos equipos, lo cual permite formular soluciones integrales a las problematicas
institucionales. Por lo tanto, generar un ambiente propicio para la colaboracién es fundamen-
tal, este apartado muestra la propuesta inicial para transformar espacios de trabajo en am-
bientes adecuados para llevar a cabo tal colaboraciéon tanto a nivel de infraestructura como a
nivel relacional entre los equipos de trabajo. Los analisis y propuestas que se muestran en esta
seccion consideran como base el uso de la metodologia de Design Thinking para la propuesta
de innovaciones, es decir, generan ambientes laborales adecuados para la flexibilidad, genera-
cién de ideas, colaboracion, liderazgo horizontal, entre otras.

Las técnicas de presentacion visual facilitan una experiencia integrativa que evidencia los fru-
tos del trabajo colaborativo (Teixidd, 2017). La gestion visual de proyectos consiste en la orga-
nizacién gréfica del trabajo, lo que no solo evidencia el estado presente de la iniciativa, sino
que promueve el seguimiento del progreso, el analisis de los resultados que se van obteniendo
y la toma de decisiones colectivas basadas en la interaccion de los componentes del proyecto,
la que incluye una visién temporal ampliada de las fases, etapas o partes del proyecto que se
van a gestionar o se estan gestionando (Gonzalez, 2020). En funcién de lo anterior, profesiona-
les del Centro de Formacién y Recursos Didacticos (CFRD) contribuyeron con las visualizacio-
nes sistémicas del proyecto formulado y adjudicado, permitiendo identificar las relaciones que
se dan entre los diferentes organismos que participan de él, asi como la incidencia que estas
dindmicas tienen en los resultados comprometidosy, de paso, evidenciando aquellas situacio-
nes que podrian complicar el logro de los objetivos planteados.

La Figura 5 refleja la primera representacidn visual del proyecto UCO1808. Se buscaba repre-

sentar las diferentes actividades, fechas e hitos del proyecto, junto con las interrelaciones que
se generan en las 3 areas principales que dan forma al laboratorio.

s PROYECTO UCO 1808

Figura 5: Visualizacion Inicial del Proyecto UC01808.
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Estas visualizaciones permiten unificar las in-
terpretaciones y visiones de un proyecto, factor
esencial cuando se trabaja en equipos con una
gran cantidad de participantes. Por otro lado,
permiten contribuiren la deteccion de patrones,
desafios complejos o la identificacién de nudos
criticos en los desarrollos. A medida que el pro-
yecto fue incorporando profesionales y avan-
zando en su ejecucion, los datos, referencias,
ejemplos y circunstancias contextuales fueron
generando cambios que se reflejaban en nuevas
visualizaciones mas acordes a las circunstancias
y a los desafios que se enfrentaban.

Uno de estos desafios tuvo relacion con la adap-
tacion de los espacios de trabajo, los cuales
necesitaban albergar a mas personal y nuevos
equipamientos tecnoldgicos que permitieran
el desarrollo de las propuestas del laboratorio.
Esta adecuacidon de espacios de trabajo, jun-

to con la implementacién de herramientas y
actualizacion de tecnologia como hardware y
software, se transformé en una prioridad de las
primeras etapas del proyecto, en especial para
aquellas unidades que debian implementar el
ambiente virtual y los recursos didacticos que lo
nutririan.

Enlafigura 6 presentamos unade las propuestas
de mejoras en espacios e infraestructura que da
cuenta de la inversidn inicial que se debid reali-
zary de la relevancia que cobra en la institucion
dotaralos equipos de trabajo con equipamiento
para el logro de los objetivos propuestos, y que
corresponde al disefio e implementaciéon de una
sala de estudio audiovisual. Esta sala es una de
las necesidades esenciales para poder dar res-
puesta a la demanda de recursos didacticos con
apoyo audiovisual para la docencia.
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Figura 6: Propuesta de Sala Estudio Audiovisual.

Buscando Referencias
de Calidad

Como una forma de impregnar objetividad a
las tareas que se debian desarrollar en el labo-
ratorio, fue necesario orientar todo el quehacer
en dos grandes direcciones. La primera de ellas
consistié en encauzar todas las actividades y
tareas basandose en la evidencia empirica pu-
blicada, es decir, buscar que las justificaciones
y procedimientos que eran tomados como re-
ferencia tuvieran el respaldo cientifico de sus
experiencias en publicaciones indexadas. La
segunda tarea fue trabajar en base a estanda-
res de calidad nacionales e internacionales que
proporcionaran una base séliday que aportaran
en el establecimiento de las diferentes etapasy
procedimientos a desarrollar en el laboratorio.

Para la primera direccion, se trabajé activamen-
te en la busqueda de colaboraciones, asesorias
y contactos con instituciones y profesionales,
tanto nacionales como extranjeros, que apoya-
ran con su experiencia previa en la orientacion
cientifica del laboratorio.

Con respecto a los estandares de calidad, se
indagd en aquellos que pudieran otorgar orien-
tacion y certeza en los procesos formativos me-
diados portecnologia. Tras este andlisis, se optd
por conocer y adaptar el estandar de calidad
para el disefio instruccional, para la educacion
virtual definido por Quality Matters (QM) (Shat-
tuck y Westminster, 2007).

Los estandares de calidad en disefio instruc-
cional, son rubricas de valoracion de la calidad
de un curso en linea que permiten la revision y

mejora del disefio pedagdgico, ademas de con-
siderar elementos de accesibilidad basados en
las mejores practicas de la educacion en linea
(Legon, 2015). Quality Matters nace en 2003 para
medir y garantizar la calidad de un curso onli-
ne y es ampliamente usado en universidades
del mundo. Posee 43 estandares divididos en 8
categorias de analisis, las cuales se describen a
continuacion:

- Introduccién y visién general del curso
(9 estandares especificos).

- Objetivos de aprendizaje

(5 estandares especificos).

- Medicion y evaluacion

(5 estandares especificos).

- Materiales instruccionales

(6 estandares especificos).

- Actividades del curso e interaccion de alum-
nos (4 estandares especificos).

- Tecnologia del curso

(5 estandares especificos).

- Apoyo a los alumnos

(4 estandares especificos).

+ Accesibilidad y usabilidad

(5 estandares especificos).

Con estas estrategias el laboratorio busca brin-
dar respuestas y propuestas metodoldgicas
basadas en las evidencias y disefiar nuevos pro-
ductos y procesos que puedan registrar datos y
evaluaciones, y ayudar a otros a expandir el co-
nocimiento.
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Docentes protagonistas del cambio

En el objetivo especifico N°3 del proyecto adjudicado, se plantea la necesidad de fortalecer en
el cuerpo académico las competencias necesarias para desarrollar innovacién educativa para
el aprendizaje de las ciencias basicas en un ambiente virtual. Para ello, se establecieron dos
estrategias basales: implementar un plan para el desarrollo de competencias necesarias para
la innovacidn educativa, y la conformacion de comunidades de aprendizaje que la potencien.
Es decir, lalabor de encontrar soluciones innovadoras no recae solamente en el equipo interno
del laboratorio, sino también en las mismas personas que implementaran estas innovaciones.
De esta manera, los y las docentes involucradas en el trabajo del laboratorio se transforman
en agentes protagonistas del cambio que a su vez promueven la innovacién educativa con sus
pares en las comunidades de aprendizaje (Furco y Moely, 2012).

En dicha comunidad se generaran encuentros de reflexién que contribuyan a cultivar los sabe-
res profesionales de todosy todas las involucradas con un propédsito compartido, fortaleciendo
la interaccion de aprendizaje entre pares y también a la comunidad global, y estimulando ac-
ciones espontaneas para el beneficio de otras personas. Los y las docentes tendran el espacio
para discutir técnicas de aprendizaje usadas por ellas mismasy, asi, obtener retroalimentacion
valiosa que les permitird comprometerse aliin mas con su labor docente y mejorar su desem-
pefio. En tanto, la Universidad contara con un cuerpo académico con competencias en inno-
vacion educativa capaz de analizar sus practicas docentes y disefiar innovaciones en funcidn
de las caracteristicas de sus estudiantes, incorporando innovaciones educativas en sus clases,
evaluando sus resultados y definiendo mejoras en funcion de estos, e incorporando estas prac-
ticas a su hacer diario.

Desde el punto de vista operativo, las comunidades de aprendizaje se conformaron inicialmen-
te con académicos y académicas interesadas en su perfeccionamiento y aprendizaje perma-
nente que ya presentaban una trayectoria en esa linea, principalmente reconocida dada su
participacion en cursos que ofrece la Unidad de Desarrollo Docente (UnIDD) de la Universi-
dad. A ellos se extendi6 una invitacidn para co-construir el plan de desarrollo de la comunidad
de aprendizaje, comprometiéndose desde un inicio con los resultados que se esperan de este
hito. El Laboratorio ofrecera presupuesto para gastos operacionales, acompafiamiento y capa-
citaciones especificas segin los temas propuestos en dicho plan.

Con el desarrollo de estas comunidades, el Laboratorio de Innovacion en la ensefianza de las
ciencias basicas, plantea destacar que la innovacion educativa representa una cultura profe-
sional, ya que surge de los intereses del propio cuerpo docente y representa la forma en que
las normas y valores profesionales son comprendidos y apropiados por quienes lo componen;
compartiendo informacién; hablando de sus retos y ambiciones; y planificando estrategias,
herramientas y formas de actuar que conforman el conocimiento conjunto de la comunidad.
Con el tiempo, estas interacciones y relaciones mutuas constituyen un cuerpo compartido de
conocimientos y un sentimiento de identidad, lo que hace que se conviertan en entornos po-
derosos de aprendizaje.

Recomendaciones finales

Todo profesional que pertenece a una institucién de educacidn superior podria enfrentarse a
participar de desafios trascendentales que marquen un antes y un después en estas institucio-
nes. Precisamente, el proyecto UCO 1808 brind¢ la posibilidad de trabajar en un desafio tras-
cendente a profesionales que llevan mucho tiempo en el manejo de proyectos institucionales,
asi como también a profesionales jovenes de diversas disciplinas e instituciones externas a
la Universidad de Concepcidn (nacionales e internacionales). La creacidn de estos proyectos
siempre representa una oportunidad para la institucidén; una oportunidad para encontrar li-
derazgos, descubrir nuevos talentos y propiciar la sinergia entre equipos que ya existen en la
institucion. Es un desafio complejo, pero que puede ser abordado con enfoques metodoldgicos
que orienten cada etapa del proceso.

El desarrollo de la cultura de la innovacidn y repensar las estrategias, metodologias y forma
que deberd asumir la educacion superior es una tendencia de impacto que ha estado presen-
te en los debates de los Ultimos afios a nivel global. Este proyecto, y el laboratorio IDECLab,
representa ese espiritu al buscar la modificacién de lo cotidiano; de la transformacién de lo
establecido en base a la evidencia; y de brindar el apoyo, asesoria y acompafiamiento a los y
las docentes que se sienten convocadas por ese cambio de paradigma. Un proyecto que aspira
a lograr una forma de trabajo transdisciplinario se focaliza en las personas, en el didlogo, y en
disefar y cultivar espacios para expresar la divergencia y encontrar soluciones en conjunto,
mas alla de los conocimientos y habilidades personales.
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Introduccién

Participar en procesos de cambio e innovacién puede
convertirse en una experiencia de crecimiento laboral,
profesional e incluso personal. Esto no asegura que el camino
sea facil y probablemente tenga se que superar algunas
tormentas. Las innovaciones exitosas y que son vivenciadas
como experiencias gratificantesno sedan porcasualidad, sino
que requieren de un contexto y de condiciones especificas,
particularmente en la cultura y el recurso humano que
sustenta la iniciativa. En este capitulo nos proponemos
compartir los aprendizajes obtenidos por el proyecto IDEClab
en materia de cultura organizacional y conformacién de
equipos de trabajo para el cambio e innovacion a fin de poder
orientar a otros, como Usted, que intencionadamente deseen
emprender rutas de produccion de conocimiento profesional
novedoso por una mejor educacion superior.
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IDEClab como
nucleo de innovacion

En las organizaciones educativas el cambio es un elemento que es constante.
Este involucra la modificacion de procesos, variando la situacion vy, por lo tanto,
generando respuestas distintas a las habituales (Gairin y Rodriguez-Gémez, 2011).
En las ultimas dos décadas, los docentes son reconocidos como importantes
agentes para el cambio educativo, son quienes integran y propagan practicas que
den respuesta a problemas especificos presentes en el aula (Meyer y Slater-Brown,
2020). En cambio, la innovacion se presenta cuando son las instituciones educativas
quienes incorporan nuevas formas de ensefianza y esto es debido a que hablar
de innovacién implica la realizacién de un proceso complejo que parte desde la
deteccion de necesidades, pasando por actividades de planificacion y elaboracion
de un plan hasta su ejecucién (Huaman, 2021).

Con todo, las aproximaciones mas contemporaneas, en particular los informes de
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2015, 2017),
han relevado al concepto de innovacién como central en materia educacional. La
innovacidn no es solamente primordial para el desarrollo de sistemas educacionales
exitosos, sino que también para comprender los cambios que propulsan la mejora
en un concierto amplio de disciplinas que la componen, tales como las asociadas
al estudio de culturas organizacionales, la sociologia de las profesiones y el disefio
instruccional (Sethibe, 2018).

La innovacién en educacidn ha sido descrita como un proceso compuesto por tres
grandes elementos: una idea clave, el proceso de implementacién de esta vy, por
altimo, los subsecuentes cambios generados a partir de la puesta en practica del
concepto inicial (Serdyukov, 2017). Correlativamente, se la ha asociado con cambios
que se orientan hacia mayores niveles de efectividad y eficacia en el dominio en
que se innova. En torno a este aspecto, la OCDE (2017) ha expresado también la
relevancia de que los procesos de innovacion no solo se comprometan con las ya
mencionadas dimensiones, sino que también incluyan a la equidad como un criterio
esencial para evaluar las repercusiones de los procesos de innovacién. En este
contexto, la emergencia global experimentada como resultado de la expansion del
SARS-COV2, ha puesto nuevamente en el tapete la pregunta acerca de qué significa
auténticamente innovar en educacion por medio de debates sobre cémo deben
conjugarse las posibilidades de la docencia presencial y virtual con el objeto de
disminuir las inequidades agudizadas o producidas por la pandemia (Soete, 2021).

Tomando en cuenta lo anterior, vale preguntarse: ;Qué es necesario para que una
institucion educativa pueda embarcarse en procesos de innovacion exitosos?
¢Cémo ha sido la experiencia de IDEClab en lo concerniente a la innovacién? En la
siguiente seccién mostramos algunos de los fundamentos sobre los cuales se ha
cimentado el modus operandi de IDEClab y de cdmo estos han interactuado en pos
de la conformacién de una estructura organizacional orientada a la innovacion.

La generacion de una cultura
organizacional para la innovacion exitosa

Los procesos de innovacion estan asociados a la gestion y creacidon del conocimiento (Rezaei et al.,
2018b). Estos ocurren en un contexto contorneado por equipos de personas que participan de una o
mas culturas organizacionales, las que pueden caracterizarse como el conjunto de creencias, normas,
costumbres y procedimientos compartidos que cooperan en la conformacién del aprendizaje de la
estructura de trabajo (Rezaei et al., 2018a).

EnelcasodeIDEClab, esposible reportar caracteristicas asociadas a lo que la literatura ha descrito por
medio del neologismo de adhocracia (Rezaei et al., 2018a). La adhocracia es un modelo organizativo
que suele oponerse a la burocracia y que propone que el ndcleo de la coordinacion de los sujetos es
la accion (Rumijati, 2019). A diferencia de los modelos burocraticos, en que las complicaciones suelen
ser resueltas por medio de la derivacion de estas hacia un componente de la organizacién con mayor
experiencia o estatus (profesional o académico). La adhocracia sugiere abordar los hitos emergentes
en el desarrollo institucional por medio de la experimentacion, la busqueda de retroalimentacion,
la co-construccidn, la busqueda de informacion mas alla de las fronteras disciplinares propias hacia
otras a fines, la insercion de cambios y la revisidén constante de los procesos de estos (Birkinshaw &
Ridderstrale, 2015).

El concepto de adhocracia es presentado por Mintzberg en 1980, segln este autor la adhocracia
es definida como una estructura organizativa en la que expertos altamente capacitados trabajan
en equipos multidisciplinarios que producen resultados Unicos, y en la que la organizacidn esta
relativamente descentralizada y la coordinacion se logra en gran medida a través del ajuste mutuo
(Mintzberg 1980). Una cultura basada en la adhocracia se asocia a las llamadas Organizaciones que
Aprenden (Florez y Lugo, 2019) definidas como aquellas que son exitosas no por lo que son sino por
lo que pueden llegar a ser. En este caso, este tipo de organizaciones tienden a operar en entornos que
son a la vez dinamicos y complejos, por lo que requieren niveles bastante sofisticados de innovacion
en sus productos (Martela, 2019).

En este contexto el aprendizaje organizacional experimentado porlos integrantes de una organizacion
puede ser de bucle simple o doble (Tintoré, 2011). El término bucle simple hace referencia a un tipo
de aprendizaje en donde, manteniendo las mismas variables o teorias en uso, se realiza una accién
estratégica de cambio sin poner en cuestion las normas de la organizacidn. Se trata de respuestas
reactivas a los problemas del entorno con las que se pretende restablecer el statu quo inicial sin
plantearse el por qué aparecen los problemas. Por otro lado, el aprendizaje de doble bucle, que
también es llamado generativo, sistematico, anticipatorio, exploratorio, de alto nivel o de ciclo doble
(O-11) esmascomplejoyenél“el erroresdetectadoy corregido en formas que implican la modificacidn
de las normas, estrategias y objetivos implicitos en una organizacién” (Argyris y Schon 1978:3)

49



50

El aprendizaje de bucle doble se produce cuando las formas actuales
de dar respuesta a situaciones no son suficientes, se detectan las
incongruencias entre la teoria oficial y la teoria en uso que tienen las
personas o las organizaciones y se produce un desequilibrio. Entonces,
se afrontan los conflictos y se resuelven buscando otras estrategias que
no estan en el marco referencial habitual. Asi, se transforma el statu
quo de la organizacién y se inicia un proceso mas dindmico y dialéctico
que implica inventar nuevas soluciones, usar la retroalimentacion de la
propia organizaciony la de su entorno, y - en definitiva - entrar en un ciclo
continuo de deteccion de errores e incongruencias. El desaprendizaje
puede ser una de las mas importantes consecuencias del aprendizaje de

doble bucle.

n cuadro comparativo presentado por Argyris y Schon (1996) permite
comprender en mejor forma las diferencias ente el aprendizaje de bucle

simpley el de bucle doble:

Aprendizaje de bucle simple }
(single-loop learning)

Aprendizaje de bucle doble
(double-loop learning)

El error detectado se corrige cambiando las estrate-
gias y asunciones de la organizacién. No se cuestio-
nan ni alteran los valores del sistema.

El error detectado se revisa cambiando las estrate-
gias, asunciones, valores y normas implicitas de la
organizacion.

Los valores y normas se mantienen.

Los valores y normas se cambian.

Es un termostato que se ajusta: detecta un errory lo
modifica.

Recurre a la oposicion de ideas para encontrar la
solucion.

Aprendizaje instrumental.

Aprendizaje mas complejo.

Aprendizaje relacionado con la efectividad: cémo
conseguir mejor los objetivos.

Aprendizaje relacionado con un proceso de cuestio-
namiento mas complejo:

- Ser consciente del conflicto,

- Darse cuenta de que la norma puede ser

el problema,

- Resolver el conflicto reestructurando las normas e
incorporando AO

Se alteran las estrategias de accidn.

Se alteran las variables de gobierno y luego las ac-
ciones.

Suele ser el resultado de la repeticidny la
rutina.

Es un proceso mas cognitivo.

Suele darse en contextos en los que los directivos
controlan mucho.

Suele requerir alglin tipo de entorno critico.

Sinénimos: aprendizaje adaptativo, acumulativo,
incremental, de mantenimiento, por explotacién o
reutilizacién, de bajo nivel.

Sinénimos: aprendizaje generativo, sistematico, an-
ticipatorio, exploratorio, de alto nivel.

Estas diferenciaciones no implican que uno sea mejor que otro, sino que sirven a fines distintos y en el apren-
dizaje de una organizacién ambos son necesarios y se complementa. Por tanto, el aprendizaje organizativo
supone una tension entre asimilar nuevo aprendizaje (exploracion) y usar lo que ya se ha aprendido (explota-
cion). El proceso entre ambos aprendizajes es dialéctico pasa de uno a otro de una forma muy natural en un
proceso de feedforward y feedback que va desde las experiencias individuales a las reglas y procedimientos
organizativos, y viceversa. Asi, una organizacion que aprende se caracteriza por utilizar ambos procesos de
aprendizaje. El aprendizaje organizacional, es primero individual, luego colectivo y finalmente, instituciona-
lizado, pudiendo darse también a la inversa, aunque en los procesos de innovacion por sobre los de cambio
suele ser mas efectivo el iniciado desde las bases, desde los propios individuos que experimentan las proble-

maticas a solucionar.

Cultura organizacional para la
innovacion: la experiencia IDECIlab

A continuacién, reconstruimos algunos de los
procesos que los integrantes de IDEClab han
experimentado respecto de la conformacion de una
cultura de innovacién basada en la adhocracia con
una légica de organizacion que aprende, asi como
también los desafios que esto supuso.

Validacion del laboratorio y paso de un foco
disciplinar a un transdisciplinario

Durante la primera mitad de su vida, IDEClab
operd desde una légica basada en un fuerte acento
disciplinar de su gestién. En la medida que el
laboratorio se orientd principalmente al trabajo
con docentes del area de ciencias basicas. Los y las
colaboradoras que fueron reclutados para liderar
estos procesos se caracterizaron por tener una
trayectoria académica y profesional fuertemente
enraizada en un marco disciplinar ligado a estas
areas. En este sentido, el primer disefio de equipos
como el de innovacion se desplegd cubriendo las
necesidades especificas de areas como la Quimica, la
Biologia, la Matematica, o la Fisica con profesionales
guiados por una orientacion enfocada en atender al
cuerpo docente de carreras que requirieran soportey
acompafiamiento en asignaturas de estas disciplinas.
En el marco de la consolidacidén de este proceso, el
laboratorio debié experimentar paralelamente una
fase de consolidacion de su estatus en el marco
de la comunidad universitaria completa. Para ello,
los equipos pugnaron por posicionar y validar los
hallazgos de la investigaciéon en educacién que
estabansiendoproducidosporellaboratorioalinterior
de la Universidad de Concepcién. Sin embargo,

esta primera aproximacion estuvo caracterizada
prioritariamente por una perspectiva que enfocaba la
investigacion educacional en el contexto acotado de
las disciplinas asociadas a las ciencias basicas, esto
es, a menudo a partir de una orientacidon vinculada a
la didactica especifica de dichas especialidades.

Para conformar el capital social que contribuyé a
la validacién del laboratorio como un interlocutor
valido, se iniciaron ciclos de trabajo que incluyeron
practicascomo invitar a especialistas en investigacion
educativa a ofrecer charlas, Webinars o seminarios
a la comunidad (seminarios en metodologias de
ensefianzay aprendizaje, aprendizaje activo, asi como
la presentacidon de experiencias de investigadores y
docentes en el area). Estas practicas contribuyeron a
allanar el camino para que el laboratorio comenzara
a perfilarse como un actor relevante a la hora de
proveer de evidencia cientifica a los distintos cuerpos
de la universidad. Este nuevo conocimiento permitié
relevarlos posibles escenarios de mejora institucional
que podrian activarse en la medida que se siguieran
mas de cerca los hallazgos preliminares a los que
IDEClab estaba arribando durante ese periodo. Como
los enfoques procedentes de la teoria de la actividad
han mostrado, estos procesos de avance permitieron
hacer visibles estados de desarrollo organizacional
que pudieron no estar contemplados en primera
instancia (Bourke & McGee, 2012) y que sugirieron el
potencial que podia desarrollar IDEClab en un futuro.
La exposicion de evidencia sistematica procedente
de la investigacion en educacidn fue clave para que
el laboratorio conformara un capital institucional
suficiente para que se le permitiera el trabajo
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directo con el cuerpo docente de la universidad.
Aspectos que resultan importantes para entender
como este proyecto logrdé abrirse camino son el
desarrollo de una identidad especifica de IDEClab
como unidad vy, por otro lado, el tipo de relacién
que el laboratorio propicidé con relacion a los y las
docentes. En cuanto al primer punto, fue relevante
que la unidad fuera percibida como una division
joven de la universidad, que podia precisamente ser
atractiva para comprometer a los y las profesoras en
procesos que tenian como foco central la innovacién
en educacion. El efecto de novedad pudo tener un
rol central en la recepcion que el cuerpo docente
desplegd respecto del trabajo con IDEClab. Asimismo,
el tipo especifico de relacion que se establecié con
los y las docentes de la universidad se cimenté en
dos grandes ejes, a saber: hacerlos sentir participes
de un proceso especial y directamente vinculado al
cambio y la mejora de la docencia universitaria vy,
por otro lado, entregarles confianza respecto de que
podrian seguir manteniendo su autonomia en el aula
sin otorgarle a esta colaboracién un enfoque basado
en el accountability, sino principalmente en una
relacidén enraizada en poner a disposicién de los y las
docentes la evidencia formada desde la investigacion
en educacion para promover procesos en que ellos y
ellas creasen, adaptasen o promoviesen soluciones
ajustadas a su realidad pedagdgica.

En la medida que el laboratorio fue posicionandose
como un actor relevante parala mejora de la docencia
se hizo mas patente la demanda de acompafiamiento
procedente de carreras no necesariamente asociadas
a las ciencias basicas (por medio, por ejemplo, de
la iniciativa de los Fondos Concursables en sus
diversas convocatorias). Los equipos comenzaron
a experimentar un proceso de transformacion
que puso sobre el tapete la posibilidad de incluir
también a profesionales de otras disciplinas. En este
contexto, el ingreso de colaboradores de background
asociado a las areas humanistas o las ciencias
sociales dotd, por ejemplo, al Equipo de Innovacién
de una preocupacion mas centrada en las formas
de comunicacién implicadas en las capacitaciones
prestadas, asi como también en un trabajo mas
exhaustivo en la propuesta narrativa y visual de los
materialesofrecidos. Estanecesidadfueunarespuesta
adaptativa que este equipo debid conformar en pos
de satisfacer las exigencias de un cuerpo docente
que ya comenzaba a adquirir cierta habituacién a
un ritmo de capacitacion constante y que, conforme
mejoraba en la internalizacién de conocimientos
previos, solicitaba nuevas herramientas o saberes,
propulsando también asi un espiritu de actualizacion
constante en este equipo.
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Paralelamente, el Equipo de Investigacion también
complejizd su planta profesional y operé a modo
de auténtica escuela de formacién de capital
avanzado. Este proceso se produjo en la medida
que se comprendié que las nuevas exigencias de
la universidad requerian un perfil profesional con
el que no se contaba y que demandaba un fuerte
componente de flexibilidad y sensibilidad hacia los
desafios emergentes. En ese contexto, el Equipo
de Investigacién conformd un nicleo de formacion
que permitid el acceso de ayudantes y tesistas que
tenian interés por temas trabajados por el grupo al
tiempo en que los puso en relacidn con expertos de
avanzada, estos equipos que se conformaron fueron
no tuvieron limites en la combinacion de disciplinas,
porejemplo, unatesista de ingenieria en matematicas
desarrollé una investigacion acerca de rutas criticas
de reprobacion y abandono en carreras guiada por
un académico de formacion psicélogo educacional y
con un equipo que incluia matematicos, pedagogos,
analistas, programadores y disefiadores graficos.
En consecuencia, el perfil que se gestd tuvo en su
centro la capacidad profesional de poder trabajar en
problemas asociados a educacion y ciencias sociales
sin generar exclusiones a partir de la formacién previa
en otras areas.

Los equipos se fueron estabilizando, se promovié
constantemente una politica de perfeccionamiento
permanente, asi como también una alta exigencia
traducida en una fuerte presencia en congresos,
seminarios y cursos, cuestion que se estipuld
incluso a nivel contractual y que considerd franjas
horarias protegidas para que los profesionales
continuasen ahondando su formacién a la luz
de las necesidades emergentes del Equipo de
Investigacion. Ejemplo de estos, son las reuniones de
las comunidades de aprendizajes, los Journal Club,
el financiamiento de espacios de formacion “a la
medida”, gestionando profesionales e investigadores
nacionales e internacionales que pudieran entrenar
a los equipos en materias altamente especializadas.
Estas ultimas no eran de exclusividad disciplinar,
y fue uno de los aciertos para convocar miradas
divergentes, comprensiones y soluciones a los
problemas con paradigmas distintos, que en su
integracion provocaron la gestacion de iniciativas
transdisciplinarias aprovechando al maximo las
competencias de los equipos.

Ensuma, el paso desde el énfasis disciplinarhaciauna
propuesta de didlogo interdisciplinary a la blsqueda
de soluciones transdisciplinarias fue posible en
IDEClab solo a partir de un proceso de validacién y
obtencion de prestigio institucional basado en la

capacidad de la unidad para proyectarse como un
cuerpo capaz de producir evidencia sistematica de
calidad, oportunidades de mejora para la comunidad
educativa y relaciones pensadas a partir de la
confianza en el trabajo de los y las docentes y el de
otras unidades que poseian sinergia en las materias
de preocupacién.

Conformacion de un entorno de no
competitividad individual

Como se sefiald anteriormente, el disefio de
equipos al interior del laboratorio ha sido esencial.
La centralidad de este aspecto no solamente
reside en la cobertura tematica o disciplinar que
proporcionan los integrantes de cada reparticion,
sino que también en lo asociado a como poder
generar pautas de desarrollo organizacional para
limitar la competitividad individual en favor de un
robustecimiento colectivo de los equipos.

La aproximacién del laboratorio, enraizada en la
perspectiva del desarrollo de una cultura adhocrética,
ha privilegiado una arquitectura de relaciones
laborales que impulsdé la complementariedad en
términos de proveer a los equipos de diversos
repertorios de experiencias y practicas que pudieran
converger en pos de la sinergia transdisciplinaria.
En este sentido, las tareas de los equipos del
laboratorio privilegiaron la estructura colectiva antes
que el trabajo individual o autoral aislado de los
componentes. Tal y como se sefialé en el apartado
anterior, se enfatizd que los equipos pudieran
ademads perfeccionarse a partir de oportunidades
que pudieran robustecer el trabajo asociado a los
objetivos comunes del equipo.

Adicionalmente, este entorno de no competitividad
individual impacté también en la redefinicidn
disciplinar de los y las trabajadoras del laboratorio.
La orientacidon dirigida hacia problemas promovid
una nueva articulacion de los lindes profesionales en
direccion hacia un sentido de complementariedad
generado a partir del disefio de equipos diversos,
pero convergentes con relaciéon a la tarea. Desde
ese punto de vista, algunos profesionales sefialaron
que trabajando de esta manera se sintieron «menos
psicdlogas» o «menos ingenieros» como forma de
aludiralaemergencia de focosy dinamicas de trabajo
que no son usualmente consideradas como parte
del repertorio tradicional de la formacion inicial. En
ese marco, el desarrollo de una propuesta de diseio
instruccional propiade IDEClab se situd en un proceso
paralelo de establecimiento de puentes disciplinares
entre profesiones que sobre la marcha procedieron

a través de un principio de referencia doble: resolver
problemas y generar conocimiento profesional a ser
asimilado al interior de una estructura organizacional
en expansion.

Transitar desde el caos al orden

El célebre trabajo de Donald Schén (1983), El
Profesional Reflexivo, ha sefialado que la reflexividad
es una habilidad que permite la conjugacién de la
accion, la intuicion y el pensamiento como soporte
del crecimiento necesario para que individuos e
instituciones se sobrepongan a contextos cambiantes
(Candy, 2020). En este marco, la experiencia de
IDEClab transitd desde un contexto de fuerte
incertidumbre e incluso «caos» hacia un sistema
ordenado de trabajo que ha sido posible gracias a
procesos organizacionales reflexivos (Wetzel et al.,
2015).

La puesta en acto y ensanchamiento de las tareas del
laboratorio puso de relieve la necesidad de contar con
saberes que no estaban inicialmente estipulados en
el trazado inicial de las unidades. Por ejemplo, en la
medida que en IDEClab adquiere relevancia el trabajo
de creacidn y puesta en acto de recursos educativos
novedosos, sobrevinieron necesidades asociadas a
aspectos como el derecho de propiedad intelectual
de los materiales, o bien, respecto del empleo de
consentimientos informados que garantizaran
una participacion voluntaria y segura por parte del
cuerpo docente en las investigaciones. Para estas
y otras necesidades, se requirié de los saberes de
la Direccion de Tecnologia de la Informacién (DTI),
de la Unidad de Investigacién y Desarrollo Docente
(UNIDD), de la Unidad de Propiedad Intelectual (UPI),
de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo
(VRID), de la Direccién de Estudios Estratégicos (DEE)
entre otros.

El disefio e implementacion de dos paginas
web, http://docentesenlinea.udec.cl y http://
estudiantesenlinea.udec.cl, o la construccion
y aplicacion del cuestionario de expectativas y
experiencias sobre la educacién en linea, aplicado
al inicio y final del 2020 a docentes y estudiantes
de toda la universidad son ejemplos de iniciativas
exitosas que solo fueron posible por el trabajo en
colaboracién entre distintas unidades. Las primeras,
permitieron una rapida respuesta a la educacion
remota de emergencia entregando orientaciones,
directrices, recursos y materiales sobre educacion
virtual a docentes y estudiantes; la segunda, permitid
un rapido diagnéstico de las condiciones en que
docentes y estudiantes estaban comenzando a
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enfrentar el desafio del cambio de modalidad de
educacion presencial a virtual y, en su aplicacién
final, permitié evaluar el nivel de efectividad de las
acciones implementadas a través del conocimiento
de la experiencia que reportaban estos dos actores
educativos, orientando asi las acciones futuras.

Ademads, a partir de estas interacciones de
colaboraciéon, emergieron necesidades que no
formaban parte del repertorio cotidiano de acciones
de estas otras reparticiones de la universidad y que
propulsaron, desde IDEClab, un germen relevante
que aporta para que estas también avanzaran en pos
de su propia innovacién.

El componente mas importante de todas estas
iniciativas, fue la constante reflexion de los equipos
de trabajo, cruzando miradas y permitiendo e
incluso incentivando el cuestionamiento desde
diversos paradigmas, la tolerancia a la critica, la
retroalimentacién constructiva, el respeto a las
ideas diferentes, aunque estas no estuvieran en
consonancia con las de uno, fue un aprendizaje que
dio frutos rapidamente y llevo a circulos virtuosos de
mejoraque amplificabalas capacidades profesionales
individuales y la de los equipos. En estos espacios,
ademas, se involucraba a los docentes de las tres
facultades de ciencias basicas que participaban del
proyecto, lo que generaba en ellos una percepcion de
valoraciéon y un modelaje en la forma de trabajo en
equipo.

Al inicio de este proceso, los egos jugaron roles
importantes, sin embargo, la filosofia IDEClab de
cuidar las interacciones, desde la valoracion del
otro, por el solo hecho de ser “otro” con su historia 'y
experiencias, y la identificacion de las trayectorias y
competencias de los profesionales con los cuales se
interactuaba que eranintencionadamente estudiadas
e invitadas a desplegarse en estos espacios facilitd
la generacion de lazos profesionales con un alto
compromiso frente a las iniciativas, al desarrollar
apropiacion y, por tanto, sentido de pertenencia, en
los actores involucrados.

En el caso particular del trabajo directo con
los docentes, en los acompafamientos al aula
para la incorporacion de metodologias activas y
herramientas virtuales que se verd en el capitulo
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5, ademas de lo anteriormente mencionado, se
agregd el desafio de encontrar un equilibrio entre
la autonomia y la asesoria. Para esto se impulsa un
didlogo entre el conocimiento practico pedagdgico y
disciplinar del docente, con la actualizacion tedrica
empirica del asesor y el conocimiento en integracion
tecnoldgica de los colaboradores, con un fuerte
componente de flexibilidad, en donde se cautela la
mantencion del principio de autonomia interpelando
a los y las docentes no a implementar una estrategia
nueva, sino a formular una propia, desde lo nuevo
y lo antiguo, en el marco de un disefio instruccional
pertinente a la didactica de su asignatura.

Cosmovision IDEClab

La manera en cdmo se ve y se interpreta el mundo
determina las acciones que se llevan a cabo, muchas
veces estas formas de interpretar la realidad no son
tan consientes en directivos y/o equipos de trabajo,
pero su fuerza en la determinacién de las rutas a
seguir y la toma de decisiones es enorme. Cuando
se toma conciencia de ello se abre una compresién
profunda del quehacer profesional y la reflexion
acerca de la practica cotidiana y las aspiraciones
futuras cobra coherencia y sentido.

La cosmovision trata de un conjunto de creencias que
permiten analizar y reconocer la realidad, ofreciendo
un marco de referencia para la toma de decisiones.

La cosmovisién IDEClab aparece en un primer
momento en quienes lideran el Laboratorio, que
de forma accidental (o no) compartian un sistema
de creencias acerca de los principios basicos que
debieran estar presentes en materia de educacién.
Estas creencias se fueron transmitiendo a los
mandos medios, luego a los equipos de trabajo, y
paralelamente, eran comunicadas en los distintos
espacios de difusion y colaboracién del laboratorio
a otras unidades de la universidad. Este sistema
de creencias, que en un primer momento circula
en el discurso y, posteriormente, se plasma en las
practicas e iniciativas de los profesionales IDECLAB,
le da un marco de referencia que le permite pasar del
“caos” al “orden” con una vision clara de qué hacer
y hacia donde avanzar. Algunas de estas creencias se
especifican en el siguiente recuadro.

Categoria

Analisis

Creencias sobre el conocimiento

Conocimiento democratico, distributivo, de derecho
publico y no exclusivo supeditado a niveles de
formacién.

Valoracion del conocimiento “ignorante” como fuente
rica de informacion que nutre la comprension de la
realidad desde la experiencias de quienes la vivencian.
El conocimiento transformay se transforma en el
mismo instante que se genera.

Creencias sobre la ensefianza

El rol docente es promover las condiciones para que

el estudiante aprenda. Estas condiciones se basan en
el conocimiento profundo de su disciplina, pero por
sobre todo en el conocimiento de quienes son sus
estudiantes.

La ensefianza estd situada y por tanto debe ser
contextualizada al momento histérico en que se da con
miras al futuro.

No existen malas estrategias de ensefianza, sino la
finalidad con las que se utilizan bajo una mirada
consciente de su seleccién.

La ensefanza es proceso no estado, cambia,
evoluciona, retrocede, se replantea permanentemente.

Creencias sobre el aprendizaje

El buen aprendizaje es funcional y Gtil para la vida.

El aprendizaje requiere de un docente que lo moviliza.
El cuestionamiento y la confrontaciéon como motor del
aprendizaje.

El aprendizaje es colaborativo y autorregulado.

El error o fracaso se concibe como oportunidad de
aprendizaje.

El resultado de aprendizaje es dialéctico.

Creencias sobre la relacién
profesor/a - estudiante(s)

Visualizacion del otro como un auténtico otro. Su valia
estd dada por el solo hecho de existir. El estudiante es
valioso por el solo hecho de ser estudiante.

El vinculo profesor estudiante se basa en una
interaccion valorativa, que usa un lenguaje positivo y
se centra en las virtudes y fortalezas, no en la carencia
o debilidad.

Las practicas valorativas pedagogicas son la via del
abordaje al desempefio de los y las estudiantes y
cimientan la relacion.

Una buena relacidn equilibra la horizontalidad con la
responsabilidad de los actores educativos.
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Estas creencias fortalecen el papel de lo humano en cada una de las lineas de trabajo del Labo-
ratorio y los actores educativos que se involucran en ellas se perciben como agentes de cambio
positivos para el beneficio colectivo. La reflexion, el repensary el desaprender marca el esce-
nario de la experiencia de innovacién educativa que promueve IDEClab, con una cosmovisidn
que se fue transmitiendo, persuadiendo e influenciando las concepciones de sus propios equi-
pos, de los docentes, directivos y profesionales de las distintas unidades y reparticiones con las
cuales interactuabay, al mismo tiempo, atrajo a actores educativos que ya poseian las mismas
creencias y que se sumaron bajo un suefio comun, el de mejorar la educacién superior desde
lainnovacidn en la docencia.

Recomendaciones finales

Una cultura organizacional para la innovacion desde la experiencia IDEClab, se caracteriza por
responder al modelo de las organizaciones que aprenden, con un funcionamiento basado en
la adhocraciay que promueve, ademas de los aprendizajes tradicionales, aprendizajes profun-
dos, llamados de doble bucle.

En esta cultura organizacional para la innovacion los equipos de trabajo se vuelven transdisci-
plinarios (se construyen no se predefinen), en donde los limites de la disciplina se van difumi-
nandoy se da paso a la comprension complejay situada de los problemasy sus soluciones, con
liderazgos que promueven entornos de no competitividad, en donde la colaboracién frente a
objetivos comunes se establece tempranamente, se capitaliza el saber que sus integrantes ya
poseen y se potencian y amplifican sus competencias en espacios de aprendizaje horizontal y
de formacion “a la medida”.

El valor de lo humano se ve reflejado en las creencias que conforman la cosmovisién de IDE-
Clab proveyéndole de referentes validos que ordenan su actuar. Estas creencias circulan y van
impregnando las formas de comprensién de la realidad (en este caso la docencia en educacién
superior) de los actores educativos con los que se involucra, generando una especie de vision
compartida con la extraordinaria posibilidad de un plan que la hace posible, un plan que invita
a la construccién conjunta.

Promover una cultura organizacional con estas caracteristicas favorecera la emergencia de
equipos de trabajo de alto nivel capaces de gestionar la innovacion en escenarios complejos.
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La primera etapa de un proceso de innovacidon educativa puede ser bastante
abrumadora, por lo tanto, es importante definir interrogantes que le permitan
al equipo comenzar el proceso sin perder el objetivo de la innovacidn en si. Este
proceso sera particular de cada equipo, sin embargo, se pueden reconocer ele-
mentos comunes que permiten guiar el trabajo. Por ejemplo, es crucial identificar
qué es lo necesario para que la institucion educativa a la que pertenezco pueda
embarcarse en iniciativas que den lugar a la mejora y el perfeccionamiento. Por
otra parte, un equipo de innovacién educativa debe trabajar bajo un marco orien-
tador previamente definido, siempre con la flexibilidad de permitir los cambios
necesarios para dar espacio a procesos de innovacién exitosos.

Araiz de lo anterior, cabe preguntarse: ;cuéles son los elementos que se debiesen
considerar para promover la innovacion en una institucion educativa? ;qué ele-
mentos tedricos orientan el desarrollo docente y fomentan la adopcién de practi-
cas innovadoras para la docencia universitaria?

En el siguiente capitulo, les mostramos algunos de los fundamentos sobre los
cuales se ha cimentado el modus operandi de IDEClab y de como estos han inte-
ractuado en pos de la conformacién de una estructura organizacional orientada
a lainnovacion. Ademas, presentamos los modelos orientadores que nos permi-
tieron instaurar innovaciones educativas en el aula Universitaria y que tuvieron
como resultado una mejora en asignaturas criticas dictadas en un contexto de
pandemia.
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Una relaciéon inductiva con las
herramientas del diseio instruccional

El disefio instruccional es un drea de trabajo e investigacion originada principalmente al alero
del desarrollo de la ensefianza en ciencias y tecnologia (Mackh, 2021). Entre las preocupacio-
nes fundantes de sus distintas generaciones se ha encontrado proporcionar modelos que fa-
ciliten la instruccidn al tiempo de proporcionar una base tedrica consistente a las propuestas
pedagdgicas de ensefianza en distintos niveles educacionales. En este capitulo, se describen
diversos modelos vinculados a estas tradiciones. Sin embargo, ademas de caracterizar el nd-
cleo de cada uno de estos, es preciso mostrar como el contexto organizacional de IDEClab ha
operado a través de una sensibilidad inductiva para apropiarse de las ideas centrales de las
propuestas de disefio y ha orientado sus esfuerzos hacia la conformacion de una expresion
contextualizada de estos.

En ese sentido, la orientacion adhocratica del laboratorio ha promovido una aproximacion
basada en los problemas que guardan similitudes con perspectivas de generacidn inductiva
de conocimiento (por ejemplo, versiones de teoria fundamentada) (Bryant & Charmaz, 2019;
Thornberg, 2012). Desde este punto de vista, el conocimiento organizacional acerca de cémo
establecer un modelo de disefio instruccional ha emergido desde los problemas concretos que
IDEClab ha enfrentado en el discurrir de su quehacer. La expansion global de la pandemia visi-
bilizé en primera instancia problemas asociados con las carencias de conectividad o disponi-
bilidad de recursos educativos de alcance masivo, pero una vez morigeradas estas dificultades
por medio de la articulacion de las primeras practicas y rutinas de educacién a distancia, se
expres6 con mas claridad un obstaculo de mayor antigiiedad vinculado a la internalizacion de
competencias pedagdgicas que pudieran responder a este nuevo escenario en el cuerpo do-
cente de la universidad. Es precisamente este segundo eje de complejidades emergentes que
activd en los equipos del laboratorio la necesidad de atender a un problema concreto a través
de una respuesta contextualizada en la realidad de la universidad.

Las organizaciones orientadas a la innovacion a partir de problemas propenden a generar
respuestas ad hoc que pueden ayudarse de la teoria, pero que ponen de relieve el rol de lo
empirico en la consideracion de esta (Birkinshaw & Ridderstrale, 2015; Thornberg, 2012). Por
consiguiente, se optd por hacer una revision de referentes sistematicos en el campo del disefio
instruccional que pudieran dar cuenta de las necesidades de la universidad y se comenzd un
proceso de construccion de conocimiento que se basd en interpretar las dificultades a la luz de
estos considerando la posibilidad de adaptar y transformar lo necesario. En resumidas cuen-
tas, se establecié un circuito de trabajo basado en iteraciones continuas destinadas a proponer
respuestas a necesidades emergentes, producir evidencia para evaluar dichas mediaciones y
refinar las conclusiones por medio del trabajo inter e intragrupal, para luego conducir las accio-
nes hacia respuestas adaptadas. En este contexto, algunas practicas organizacionales que con-
tribuyeron a perfeccionar las iteraciones fueron las reuniones plenarias a nivel del laboratorio,
la organizacion de momentos fijos de trabajo intergrupal, la insercién permanente de encues-

tas de satisfaccion en las capacitaciones ofrecidas y un espacio de autoformacién académica
liderado por los mismos miembros del laboratorio (Journal Club). Con respecto a las asociadas
con reuniones y horarios bloqueados para el encuentro de los equipos del laboratorio es im-
portante sefialar que estas instancias fueron relevantes para problematizary evaluar el desem-
pefo de los equipos en actividades como Webinars o puntos de encuentro con la comunidad
universitaria externa a IDEClab, mientras que en el caso del Journal Club tuvo principalmente
la mision de fomentar las habilidades de desarrollo investigativo de los y las trabajadoras con
miras a la actualizacion permanente del equipo.

En su conjunto, todas estas practicas y rutinas contribuyeron a conformar una disposicion or-
ganizacional orientada principalmente al manejo critico de perspectivas de avanzada, pero
con un foco de atencidén permanente en las necesidades de la universidad en un contexto real
dado. Todas estas experiencias convergieron, como se mostrara en los capitulos subsecuentes,
en un trabajo sistematico por identificar y apropiarse de herramientas procedentes de las dis-
tintas fuentes de desarrollo del disefio instruccional. Al hacer esto, el laboratorio no solo adap-
td saberes procedentes de la literatura mas actual de disefio instruccional, sino que avanzo en
una doble perspectiva de mayor alcance: por un lado, desarroll6 una cultura organizacional de
inspiracion adhocratica que tomd la resolucion interdisciplinaria de problemas como un pivo-
te en la generacion de estructurasy practicas de trabajo permanentes y, por otro lado, produjo
conocimiento pedagdgico a través de una racionalidad inductiva que relevé a las necesidades
reales de nuestro contexto como el elemento orientador de las adecuaciones e innovaciones
ad hoc que los equipos del laboratorio debieron promover para perfilar una propuesta de dise-
fio instruccional original y ajustada a lo real.

Modelos teédricos orientadores del
proyecto para la consolidacion de
la innovacion educativa

Para la instauracién de una cultura de innovacién que promueva la mejora de la docencia en
los niveles y asignaturas criticas de la Universidad, se utilizaron como marcos orientadores
diversas propuestas teéricas con amplio respaldo empirico y con experiencias de uso previas
en instituciones de educacion superior de alto prestigio a nivel internacional. Sin embargo, el
uso de estas propuestas tedricas no significd cerrarse a proponer, crear e incluso transformar
procesos que dieran paso a la innovacién. En este sentido, los aspectos tedricos y metodoldgi-
cos considerados nunca significaron una limitacion para el desarrollo de procesos internos y
de vinculacidn con el medio para el cumplimiento de los objetivos propuestos por el proyecto.
Los marcos tedricos orientadores considerados para el desarrollo del proyecto fueron: (1) mo-
delos de desarrollo de competencias docentesy (2) modelos instruccionales para el proceso de
disefio, planificacion e implementacion de un curso. En los siguientes apartados se describiran
los diferentes modelos teéricos considerados y se comentara el aporte y uso que estos signifi-
caron para la instauracion del proyecto y para la implementacion de procesos de innovacion
en la docencia universitaria.
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Modelos teéricos de desarrollo de
competencias docentes

Modelo TPACK

La implementacion de la innovacién educativa se puede abordar a través de la intervencion
de diversos agentes que participan del proceso de ensefianzay aprendizaje, en donde se iden-
tifica al cuerpo docente como eje fundamental para la implementacion exitosa de procesos
innovadores. En esta linea, es importante distinguir las caracteristicas de un o una docente in-
novadora bajo el contexto en el que se espera se realicen las innovaciones. Dado el contexto de
emergencia sanitaria y repentina virtualizacion de las actividades académicas, se espera que
un cuerpo docente innovador tenga los conocimientos necesarios para integrar herramientas
tecnoldgicas a sus practicas pedagdgicas que a su vez respondan a las necesidades propias de
cada area disciplinar. Un modelo que describe estas expectativas es el modelo TPACK (Techno-
logical Pedagogical Content Knowledge), el cual establece que el cuerpo docente requiere tres
tipos de conocimiento para lograr efectos significativos en los aprendizajes de sus estudiantes;
el conocimiento disciplinar, el pedagdgico y el tecnolégico. Lo mas relevante de este modelo es
que propone que no es suficiente el dominio aislado de cada uno de estos conocimientos, sino
que se requiere de una integracidn e interaccion de cada uno de ellos (Minhra & Kohler, 2006).

El conocimiento pedagdgico (CP) se refiere a los procesos y practicas metodoldgicas del pro-
ceso de ensefianza y su relacion con el pensamiento y los propdsitos educativos. Este tipo de
conocimiento es transversal a cualquier disciplina, por lo que se puede utilizar en cualquier
ambito a través de la integracion de estrategias de caracter general tales como; aprendizaje co-
laborativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje por descubrimiento, entre otras. Un
alto nivel de conocimiento pedagdgico permite al cuerpo docente planificar adecuadamente
sus clases, incorporando procesos evaluativos que respondan a los resultados de aprendizaje
establecidos previamente, y gestionar efectiva y eficientemente el aula. Por otra parte, el cono-
cimiento disciplinar (CD) tiene relacién con el dominio que se tiene sobre la especialidad que
se esta ensefiando. En especifico, se refiere a las representaciones que tiene el cuerpo docente
de su area disciplinar producto de su experiencia, ejercicio profesional y estudio. Finalmente,
el conocimiento tecnolégico (CT) se refiere al dominio que tienen los y las docentes de tecno-
logias que contribuyen al proceso de ensefianza de su disciplina o especialidad, en donde se
consideran desde las tecnologias o herramientas mas basicas y tradicionales, hasta las mas
novedosasy complejas.

De acuerdo al dominio de los conocimientos disciplinares, pedagdgicos, tecnolégicos y a la
integracion alcanzada de estos distintos elementos, se reconoce el nivel de competencias que
han alcanzado los y las docentes. El nivel mas elevado es el conocimiento tecnoldgico-peda-
gbgico de la disciplina (CTPD o TPACK por sus siglas en inglés), el cual se refiere al dominio
e implementacion de estrategias concretas atingentes a la disciplina utilizando herramientas
virtuales y tecnoldgicas con el objetivo de facilitar el proceso de aprendizaje de los y las estu-
diantes. Es decir, alcanzar el CTPD implica lograr un dominio profundo de la didactica de cada
disciplina que permita la integracion de tecnologia en distintos niveles.

De acuerdo a la combinacion de los tres conocimientos descritos por el modelo TPACK, se pue-
de distinguir cuatro perfiles docentes; moderno, innovador, tradicional y tecnopedagdgico. El
perfil de docente tradicional es aquel que desarrolla un buen aprendizaje en el estudiantado,
sin embargo, éste no se ajusta a la sociedad del conocimiento y la globalizacion. Por otra parte,

el perfil de docente moderno se caracteriza por utilizar la tecnologia de tal manera que sus
clases generan motivacion y excitacion en el estudiantado, sin embargo, no se contextualiza
dentro de la disciplina que ensefia. Por el contrario, el perfil de docente innovador integra la
tecnologia con la disciplina que ensefia, sin embargo, no incluye elementos pedagdgicos es-
pecificos del area, por lo que el proceso de aprendizaje se vuelve incompleto y poco eficiente.
Por ultimo, el perfil docente tecnopedagdgico es el que alcanza el nivel mas alto en el marco
del TPACK, que implementa estrategias pedagdgicas pertinentes a la disciplina e integra he-
rramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi, un o una docente que
alcanza este nivel incentivaria a sus estudiantes a construir conocimiento sobre la base de re-
cordarlos y comprenderlos para luego usarlos y aplicarlos en el andlisis y la evaluacién de pro-
cesos que permiten crear e innovar utilizando diversas tecnologias o herramientas virtuales.

Tender hacia una docencia universitaria que asuma el modelo TPACK como guia, implica avan-
zar hacia el logro de un modelo de competencia en la educacidn universitaria que responde a
la modernidad y a las demandas de la sociedad del conocimiento. La importancia del modelo
TPACK recae en la adicion del elemento tecnoldgico en el perfil docente, es decir, plantea que
lainnovacion educativa no se logra solamente a través de laimplementacion de estrategias pe-
dagdgicas innovadoras atingentes a una disciplina, sino que estas estrategias también deben
incluir el uso de herramientas virtuales y/o tecnoldgicas con el objetivo de preparar a los y las
estudiantes a las demandas del siglo XXI. Situarnos en el marco de trabajo del modelo TPACK
nos permite definir una linea clara y detallada para los programas de capacitacion docente que
apunten a una formacion tecnopedagdgica. Es decir, se tiene que apuntar a la integracion de
los conocimientos pedagdgicos, tecnoldgicos y disciplinares, ya que no basta con capacitar
docentes en el uso de tecnologia si en la practica no seran capaces de utilizarlos en el contexto
disciplinary didactico adecuado.

Competencia digital docente para
la innovacion educativa

La migracion forzada a la docencia en linea enfrenté al profesorado a un escenario sin pre-
cedentes, en el que las competencias digitales fueron un elemento clave para adaptarse de
manera adecuada y rapida a estos entornos de ensefianza (lansiti & Richards, 2020). Es asi
que, hoy en dia, la aplicacion de tecnologias en la ensefianza pasé a ser un componente fun-
damental de la labor docente, y no solo para responder a las demandas tecnoldgicas propias
de la docencia en linea, sino que, tal como sefiala Mykhnenko (2016), también para ser capaz
de desarrollar practicas innovadoras. Por lo tanto, la competencia digital se posiciona en estos
tiempos como un elemento clave para el desarrollo de procesos de aprendizajes mediados por
tecnologia, asi como para el desarrollo de procesos de innovacién educativa.

Una de las definiciones mas utilizadas para la competencia digital es la propuesta por Ferrari
(2013), quien plantea que esta corresponde al conjunto de conocimientos, habilidades y acti-
tudes que se requieren para utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién y los
medios digitales para realizar diferentes acciones relacionadas al uso de esta. En el contexto
de la educacion, la accidn especifica en el cual se emplean las TIC es la ensefianza, y en parti-
cular, se expresa a través de acciones como la generacion de recursos de aprendizaje digitales,
el uso de funcionalidades de sistemas de gestion del aprendizaje y el empleo de sistemas de
comunicacién tecnoldgicos. Redecker (2017) categorizd la competencia digital de un docente
en seis areas, las cuales son: compromiso profesional, recursos digitales, ensefianza y apren-
dizaje, evaluacion, empoderamiento de aprendices y desarrollo de la competencia digital del
estudiantado. Cada una de estas areas se describe a continuacion:
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Compromiso digital: se refiere a utilizar las tecnologias para la comunicacidn, colaboraciony
el desarrollo profesional.

Recursos digitales: se refiere a buscar, crear y compartir recursos digitales de aprendizaje.
Ensefianza y aprendizaje: se refiere a gestionary organizar las tecnologias digitales en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje.

Evaluacién: considera el uso de estrategias y recursos digitales para el desarrollo de procesos
evaluativos.

Empoderar aprendices: se refiere utilizar las tecnologias digitales para la inclusidn, personali-
zacidon y promover el compromiso activo del estudiantado.

Desarrollo de la competencia digital: prepara al estudiantado para el uso responsable y crea-
tivo de las TIC para la informacidn, comunicacidn, creacion, bienestary resolucion de proble-
mas

De acuerdo con estudios recientes, la competencia digital del profesorado universitario se en-
cuentra en un nivel intermedio, y pueden ser considerados competentes en algunos aspec-
tos de esta (Esteve-Mon et al., 2019; Lopez-Belmonte et al., 2019; Llorent-Vaquero et al., 2020;
Guillen-Gamez, Mayorga-Fernandez & Del Moral, 2020a). Sin embargo, existen casos en que
docentes universitarios presentan deficiencias de habilidades para planificar y disefiar oportu-
nidades de aprendizaje que incluyan herramientas tecnoldgicas para sus estudiantes, desarro-
llarlas de una manera colaborativa y facilitar, guiar y evaluar el aprendizaje del estudiantado
en estos ambientes (Pozosy Tejada, 2018). Por lo tanto, resulta clave el desarrollo de la compe-
tencia digital en el profesorado, ya que tal como se menciond anteriormente, parte importante
de este no posee una competencia digital elevada, y en algunos casos puede resultar muy baja
para el desarrollo de procesos formativos en ambientes virtuales o mediados por tecnologia.

Respecto a los factores que influencian la competencia digital, se ha evidenciado que las par-
ticipaciones en proyectos o investigaciones educativas por parte de docentes se correlacionan
positivamente con la competencia digital, mientras que la experiencia en docencia se correla-
ciona de manera negativa con esta (Guillén-Gamez & Mayorga-Fernandez, 2020b). De esta ma-
nera, se tiene como antecedente que la experiencia en docencia no asegura una competencia
digital, por lo que el promover el desarrollo de esta mediante la participacion del profesorado
en proyectos de innovacion educativa o de investigacion en el area resultaria clave para mejo-
rar la calidad de los procesos formativos que consideran una componente en linea a través de
la configuracion de ambientes virtuales de aprendizaje.

Un enfoque tedrico que explica cdmo un o una docente competente digitalmente desarrolla
la docencia en linea de manera efectiva en ambientes virtuales de aprendizaje es el modelo
de e-mediacién. Un docente que cumple con el perfil de e-mediador del aprendizaje es aquel
que es capaz de proporcionar una orientacion y guia en el aprendizaje que se ajusta a la acti-
vidad constructiva del estudiantado, empleando para ello la tecnologia de manera eficiente,
combinando de manera efectiva las componentes pedagdgica, tecnoldgica y didactica de la
ensefianza, y considerando la naturaleza social, comunicativa y constructiva de la mediacion
en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Flores Ferrer & Bravo B, 2012).

De acuerdo con Flores y Bravo (2012) el rol e-mediador estaria conformado por cinco grandes
ambitos. En primer lugar, se encuentra el ambito pedagdgico, el cual se vincula con el desa-

rrollo de una experiencia de aprendizaje eficaz para el estudiantado, integrando de manera
efectiva el ambiente virtual de aprendizaje. En segundo lugar, el ambito social, se relaciona con
la habilidad del docente de generar un clima emocional efectivo y confortable, en donde el es-
tudiantado perciba que es posible alcanzar los objetivos o resultados de aprendizaje, En tercer
lugar, el ambito de la organizacion y gestion, se relaciona con el empleo de un disefio instruc-
cional adecuado para el desarrollo del curso. En cuarto lugar, se encuentra el ambito técnico,
relacionado con la forma en que el cuerpo docente ayuda al estudiantado a ser competente en
el ambiente virtual de aprendizaje y a interactuar de manera efectiva con los recursos y herra-
mientas tecnoldgicas. Por Ultimo, se encuentra el ambito investigativo, el cual pone al docente
en una constante blusqueda de soluciones y de comprensidn de las problematicas propias del
aprendizaje y, en particular, de la docencia mediada por tecnologia, a la vez de un desarrollo
constante de procesos de autoformacion y exploracion.

Modelos teéricos de diseno instruccional

Hasta ahora, se ha descrito a nivel general cdmo se dan las condiciones para dar lugar al cam-
bio y la innovacién, con el fin de mejorar la calidad de los procesos formativos y, en definiti-
va, el aprendizaje. Sin embargo, el Gltimo eslabon en donde desembocan todos los esfuerzos
descritos anteriormente es en el cuerpo docente, al dotarse de herramientas, conocimientosy
habilidades para gestionar, creary desarrollar procesos de ensefianza que impacten de manera
efectiva en los aprendizajes del estudiantado. En este sentido, el diseiio instruccional entrega
una serie de elementos tedricos que guian el desarrollo de programas formativos y permiten
ordenary organizar los diferentes procesos asociados a la labor docente.

Muchas veces un o una docente dedica poco tiempo a disefiar y planificar una asignatura o
curso, ya sea por desconocimiento o comodidad (lo cual ocurre principalmente en el aula uni-
versitaria). De hecho, una practica docente comun es exponer los contenidos de una asignatura
de laformay en el orden en que lo indica un libro de texto de la temética, sin necesariamente
pensaren una ruta de aprendizaje especifica para el estudiantado al cual se dirige el programa.
La falta de planificacion y disefio ordenada, reflexiva y estratégica es muchas veces el motivo
por el cual las asignaturas o cursos no tienen los resultados esperados, por lo que el disefo
(instruccional) resulta en un elemento clave para mejorar la docencia. Por otro lado, el caracter
eminentemente practico y aplicado del disefio instruccional a los procesos de ensefianza lo
hacen adecuado para el perfil del cuerpo académico universitario, ya que muchas veces las
perspectivas filoséficas de la educacion, provocan un distanciamiento de estos con propuestas
tedricas relacionadas con el quehacer docente.

El disefio instruccional es un proceso de planificacion sistematico que busca mejorar los pro-
cesos de enseflanza y aprendizaje (en particular los procesos virtuales), asegurando la calidad,
efectividad, interaccién y mejoramiento de estos (Seel et al., 2017). Esta seccion esta dedicada
aladescripcion de dos modelos de disefio instruccional que se instauraron como ejes centrales
en los procesos de capacitacion en linea y asesoramiento pedagdgico de IDEClab; Backward
Desing y PACIE. La eleccion de estos modelos se dio de manera organica dentro del equipo
en un proceso relativamente lento de descubrimiento, adecuacién y adaptacidon que permitié
generar una apropiacion de los modelos y por lo tanto una sistematizacion autoimpuesta para
llevar a cabo procesos mas eficientes y de mejor calidad.
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Asi, la eleccién de modelos instruccionales para la planificacidn y disefios de cursos en linea,
mixtos o presenciales tiene sentido solo cuando se lleva a cabo a través de un proceso que
involucre a quienes sera responsables de impartir los programas disefiados. Ademas, se debe
considerar el contexto en el cual se dictaran estos programas, la disciplina a la que pertenecen
y el publico objetivo que recibird finalmente el disefio. Dado lo anterior, para IDEClab tuvo
sentido elegir dos modelos que permitieran su aplicacion en disciplinas de dreas STEM y que
posteriormente pudieran ser utilizados en cualquier disciplina. Asi, se determiné el uso de bac-
kward design o modelo hacia atrds como marco de trabajo para el disefio de cursos, pues es
lo suficientemente amplio como para integrar aspectos didacticos disciplinares especificos de
cada area sin perder la sistematizacion del proceso. Por otra parte, se determind el uso de PA-
CIE como marco de trabajo para la definicién de una estructura de aula virtual que permitiera
organizar los procesos evaluativos y los recursos y actividades de aprendizaje con claridad, sin
limitar la creatividad y diversidad en cuanto a la creacion de rutas de aprendizaje. Finalmente,
esimportante mencionar que la eleccion de modelos instruccionales para el disefio de progra-
mas educativos debe estar siempre alineado con la disponibilidad de herramientas virtuales
que cada institucidn posea.

El modelo de disefio hacia atras plantea un sistema de optimizacién de los recursos y activi-
dades que se crearan para un curso centrandose, en primer lugar, en los resultados de apren-
dizaje del programa que se desea disefiar y planificar. Una vez definidos los resultados de
aprendizaje, se disefia un proceso evaluativo que permita evidenciar si estos resultados de
aprendizaje han sido alcanzados por el estudiantado. Finalmente, se procede a disefary crear
las actividades y recursos de aprendizaje que llevaran a los y las estudiantes a alcanzar el nivel
de aprendizaje esperado en el proceso evaluativo que se disefié previamente.

PACIE (presencia, alcance, capacitacidn, interaccion, E-learning), por otra parte, es un modelo
instruccional que permite organizar el aula virtual, el cual se basa en la creacién de tres blo-
ques; el bloque cero, los bloques académicos y el bloque de cierre (Basantes et al., 2018). Para
poder implementar un modelo instruccional como PACIE es importante contar con una plata-
forma de gestion del aprendizaje que permita la organizacion de los contenidos en bloques
debidamente identificados. La definicion e implementacion de una estructura a nivel institu-
cional permite a los y las estudiantes reconocer lugares comunes en todas sus aulas virtuales,
independiente del curso que estén realizando.

Modelo instruccional de diseino hacia atras

El modelo de disefio hacia atras fue propuesto por Wiggins & McTighe (1998) y entrega un mar-
co de trabajo para la planificacion de un curso que se centra en desarrollar niveles profundos
de aprendizaje a partir de un proceso de ensefianza que es mediado por el cuerpo docente.
El modelo plantea tres etapas de desarrollo en el disefio de un curso o programa; establecer
resultados de aprendizaje, definir el proceso evaluativo, y disefiar recursos y actividades de
aprendizaje. A continuacion, se describen brevemente las distintas etapas de este modelo.

Etapa 1: en esta etapa se definen los resultados de aprendizaje del programa de estudio. Los
resultados de aprendizaje apuntan a definir lo que se quiere que un o una estudiante conozca,
comprenda y sea capaz de hacer al finalizar el programa formativo. Para abordar esta etapa
se debe considerar responder la siguiente pregunta: ;Qué se quiere que los y las estudiantes
aprendan? En esta etapa es importante considerar el modelo educativo de la institucion en
la que se llevard a cabo el programa de estudio, pues se deben considerar sus aspectos mas
relevantes como una orientacion para establecer las habilidades, conocimientos, actitudes o
valores a desarrollar.

Etapa 2: en esta etapa se define un proceso evaluativo que permita evidenciar si los y las estu-
diantes lograron los resultados de aprendizaje establecidos en la Etapa 1 del modelo. Es decir,
se establecen criterios de evaluacion que indicaran el grado de concrecion aceptable de los
resultados de aprendizaje y que permitiran establecer el nivel de logro de cada estudiante.
Para abordar esta etapa se debe responder a la pregunta: ;Cémo verifico que el grupo de estu-
diantes esta aprendiendo? Durante el desarrollo de esta etapa no se debe perder el foco en los
resultados de aprendizaje, y se deben considerar todos los detalles del proceso evaluativo, ta-
les como instancias formativas, sumativas e instancias de retroalimentacién, por lo que es im-
portante estar en total conocimiento de la reglamentacién de cada institucién en esta materia.

Etapa 3: en esta etapa se definen los recursos y actividades de aprendizaje que se van a desa-
rrollar. Los recursosy actividades de aprendizaje deben estar totalmente orientados a entregar
los contenidos que permitiran al estudiantado tener un buen rendimiento en el proceso eva-
luativo. Es decir, en ningin momento se debe perder el foco en los resultados de aprendizaje.
Al momento de abordar esta etapa se debe responder a la pregunta: ;Cémo ensefio? Durante
esta etapa es importante considerar los recursos humanos y econémicos con lo que se cuenta
para desarrollar estos recursos y actividades de aprendizaje, asi como también se debe tener
total claridad de las herramientas virtuales disponibles.

El modelo de disefio hacia atras es lo suficientemente amplio como para integrar elementos de
la didactica de cada disciplina en el proceso de disefio (en particular en la etapa 3) y para man-
tener la libertad de catedra de cada docente. A pesar de su amplitud, la implementacién de
este modelo trae como resultado la definicion clara de metas, laimplementacion de evaluacio-
nes adecuadas a estas metas y una optimizacion de la generacién de recursos y actividades de
aprendizaje. De esta manera, las clases estaran completamente alineadas con los resultados
de aprendizaje. Almomento de disefar el proceso evaluativo y las actividades de aprendizaje
se debe considerar el uso de estrategias educativas adecuadas que incluyan actividades de
trabajo colaborativo y aprendizaje activo como parte central del proceso.
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Modelo instruccional PACIE

El modelo PACIE fue desarrollado por Pedro Camacho (2009), y contribuye a alcanzar los obje-
tivos del proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la incorporacién de TICs (Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién) de forma gradual y reflexiva (Ferrer & Bravo, 2012). Este
modelo ha mostrado ser efectivo en la construccion de aulas virtuales de aprendizaje, dado
que propone una serie de procesos secuenciales; Presencia, Actualizacidn, Capacitacion, Inte-
racciony E-learning.

Presencia: la presencia se refiere a establecer una marca corporativa que impacte visualmente
en el ambiente virtual de aprendizaje, manteniendo una Unica linea gréfica a lo largo de todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Una presencia efectiva llamara la atencion del estu-
diantado y lo motivara a acceder a la plataforma. Es posible enriquecer la presencia en el aula
virtual a través del uso de softwares gratuitos para esto.

Actualizacion: hace referencia a una planificacidn clara de los objetivos del aula virtual, con-
siderando mantener una organizacion que facilite la comprensién de las rutas de aprendizaje
creadas para el estudiantado y que tenga sentido para ellos y ellas. Para lograr esto, se debe te-
ner un gran conocimiento de las funcionalidades disponibles en el aula virtual de aprendizaje.

Capacitacion: corresponde a la fase de implementacién de un curso. En esta fase se busca fo-
mentar el autoaprendizaje del estudiantado y el enriquecimiento de conocimientos complejos,
para lo cual se integran herramientas virtuales y estrategias de aprendizaje activo y colabora-
tivo.

Interaccidn: la interaccién en ambientes virtuales de aprendizaje es fundamental para generar
un proceso de ensefianza y aprendizaje exitoso. Se debe considerar implementar estrategias
de aprendizaje colaborativo e implementar recursos y actividades que permitan socializar y
compartirideasy experiencias entre pares.

E-learning: se refiere a la componente virtual que tendra la instruccion. Se considera el uso de
tecnologias como una herramienta fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Para lograr un proceso exitoso es importante, en particular, dominar las técnicas de evaluacion
mediadas por tecnologia, lo cual permitira implementar un proceso evaluativo adecuado y
enriquecer el aula virtual de aprendizaje.

Ademas de los cinco elementos mencionados anteriormente, el modelo PACIE propone una
estructura por bloques para el aula virtual de aprendizaje, lo cual permite organizar el conteni-
do de forma secuencial con el objetivo de que el estudiantado tenga claridad sobre la ruta de
aprendizaje que debe seguir. La organizacion es fundamental en entornos virtuales de apren-
dizaje, pues se ha identificado el correcto disefio de un curso como un factor importante al
momento de evaluar la participacion en linea y rendimiento de estudiantes (Anthony, 2012).
Desde IDEClab, se cre6 una propuesta de estructura de aula virtual basada en el modelo PACIE
que fue socializada a nivel institucional con el objetivo de mantener una organizacién cons-
tante en todas las aulas virtuales que diera la flexibilidad necesaria al cuerpo docente para
mantener la personalizacidn de sus cursos.

La estructura del aula virtual dependera fuertemente de las posibilidades que entregue la pla-
taforma de gestion del aprendizaje. A nivel institucional se utilizé Canvas, plataforma que per-
mite organizar los contenidos en mddulos. En el caso de otras plataformas, como Moodle, es

posible organizar los contenidos en secciones y utilizar etiquetas para mantener una ruta de
aprendizaje clara. En el modelo PACIE se propone la creacion de tres grandes bloques dentro
del aula virtual de aprendizaje: el bloque cero, el bloque académico y el bloque de cierre (Ba-
santes et al., 2018). En cuando a los elementos que integran estos bloques, nuestra propuesta
es la siguiente:

1. Bloque cero (B0): el bloque presenta un consentimiento informado para quien utilice el
aula virtual, el cual es necesario si posteriormente se desea utilizar los datos del aula virtual
con fines investigativos.

a. Consentimiento informado: si se utiliza se debe contestar de forma obligatoria, por lo
que se debe condicionar la visualizacién de los contenidos a esta respuesta. Se debe dar ac-
ceso a los contenidos independiente de la respuesta que se reciba.

2. Bloque de inicio (BI): el bloque de inicio tiene como objetivo presentar una Introduccion
tanto al curso como al uso de la plataforma. Se debe considerar los siguientes elementos:

a. Bienvenida docente: con el objetivo de realizar un primer acercamiento a los y las es-
tudiantes se debe realizar una bienvenida que permita establecer una presencia en el aula
virtual de aprendizaje. Se recomienda incluir informacion basica como nombre de quien me-
diara el proceso, experiencia, correo o canal de contacto, objetivo del curso, motivacién del
curso, etc.

b. Reglamento general: se presentan los lineamientos mas relevantes que el estudiantado
debe conocer en relacidn al curso. Es importante considerar la normativa institucional den-
tro de esta informacidn; sistema de evaluacion, asistencia a sesiones sincrénicas, plazos de
tareas, qué hacer en caso de enfermedad o inasistencia, etc.

c. Normativa del aula virtual: se presentan los lineamientos para mantener una buena con-
vivencia en el aula virtual. Por ejemplo, se explica cdmo etiquetar tareas, lineamientos sobre
el vocabulario a utilizar en foros de discusion, instrucciones para hacer preguntas, etc.

d. Resultados de aprendizaje: el estudiantado debe tener total claridad de los resultados
de aprendizaje que se espera que logren durante el proceso de enseflanza y aprendizaje,
por lo que deben estar propiamente establecidos desde un comienzo y deben ser facilmente
accesibles para los y las estudiantes.

e. Planificacién semestral: se debe entregar una planificacidn respecto a lo que se debe
realizar cada semana para lograr los resultados de aprendizaje, también se debe entregar
informacidon sobre el proceso evaluativo, cuando sera las evaluaciones, criterios de califica-
cién, etc.

f. Requerimientos de software: se debe indicar si el estudiantado debe instalar algin tipo
de software o requiere de herramientas virtuales especiales para el desarrollo 6ptimo del
proceso de enseflanza y aprendizaje.

g. Foro social: consiste en un foro de discusion en donde los y las estudiantes tendran la
primera oportunidad de interactuar. Esimportante motivar la participacion y moderar el foro
cuidadosamente, puesto que es el primero del programa y sentara las bases para la partici-
pacién en foros posteriores.

h. Evaluacion de diagnéstico: se recomienda aplicar una evaluacién formativa antes de en-
tregar el contenido del curso, con el objetivo de conocer los conocimientos previos de los
y las estudiantes y adecuar el proceso de ensefianza segln los resultados obtenidos. Esta
evaluacion también permitird conocer el progreso de sus estudiantes al finalizar el curso.
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3. Bloques Académicos (BA): es donde se entrega el contenido disciplinar del curso, es impor-
tante dividir el contenido en unidades, capitulos, por semana o portema en la cantidad de blo-
ques académicos que se estime conveniente, de tal manera que cada bloque académico tenga
una estructura similary se organice el contenido secuencialmente. Se recomienda la siguiente
estructura para cada los bloques académicos:

a. Introduccién del bloque: esimportante presentar una Introduccién del tema que se abor-
dard en cada bloque, en donde se haga énfasis en motivar al estudiantado en relacidn con los
contenidos y se mencione por qué son importantes para el programa del curso.

b. Foro de consultas del bloque: se debe generar un espacio en donde los y las estudiantes
puedan realizar preguntas disciplinares de los contenidos que se presentaran en el foro. Es
importante establecer horarios regulares para la revision de estos foros y fomentar la inte-
raccion entre pares.

c. Recursos de aprendizaje: corresponden a los diversos elementos a través de los cuales
se presenta el contenido, por ejemplo, capsulas de video, infografias, documentos de texto,
podcasts, etc.

d. Evaluacion formativa: se recomienda integrar las evaluaciones formativas a los bloques
académicos, de tal manera que el estudiantado distinga facilmente los contenidos que debe
revisary pueda practicary medir el nivel de dominio que ha alcanzado. La evaluacién forma-
tiva debe considerar la implementacion de espacios de retroalimentacion.

e. Evaluaciéon sumativa: en caso de evaluar sumativamente algin contenido del bloque, se
recomienda integrar esta evaluacion dentro del mismo bloque académico. Aligual que en las
evaluaciones formativas, se debe considerar un proceso de retroalimentacion.

4. Bloque de cierre (BC): este bloque se ubica al finalizar los bloques académicos y tiene como
objetivo recoger informacion sobre el funcionamiento y efectividad del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Recomendamos considerar al menos los siguientes dos elementos:

a. Evaluacion de salida: es importante medir si los resultados de aprendizaje fueron logra-
dos por los y las estudiantes. Para esto se debe repetir la evaluacidén de diagndstico como
evaluacion de salida, y asi poder comparar los resultados. Estos datos son dtiles al momento
de identificar contenidos criticos de la asignatura y de reformular los programas o el disefio
instruccional de los cursos.

b. Encuesta de satisfaccion: en este espacio es importante consultar a los y las estudiantes
su percepcién respecto al desarrollo del proceso instruccional, coémo fue su interaccion con
los recursos y actividades o el tiempo que dedicaron a éstos son preguntas fundamentales
para mejorar el curso en versiones futuras.

Recomendaciones finales

La experiencia del laboratorio de investigacidn e innovacion educativa IDEClab en la Universi-
dad de Concepcidn deja una serie de aprendizajes en términos de la organizaciony articulacion
de los equipos de trabajo y ejecucion de las acciones tendientes a cambiar el clima organiza-
cional de una institucion educativa. En primer término, la horizontalidad del trabajo asociado
con una estructura adhocratica facilita la conformacion de equipos interdisciplinarios y el de-
sarrollo de iniciativas bidireccionales que respondan a necesidades propias de la organizacion
en sus distintos niveles. Por otro lado, la vinculacion con los actores clave relacionados a los
procesos formativos de la Universidad fortalece la consolidacidn de la innovacion como un eje
central dentro del desarrollo de la actividad docente. En este sentido, el incentivo y el apoyo
a las propias iniciativas propuestas por los y las docentes, constituye una accion clave para el
cambio hacia una cultura de la innovacién en la ensefianza. Ambos elementos fueron identifi-
cados como claves dentro del trabajo IDEClab y como aprendizajes que se pueden extrapolara
otras instituciones, considerando sus particularidades y el contexto especifico de estas.

La innovacion como eje central del desarrollo de los procesos formativos tiene que ir acompa-
fiada con un desarrollo en el ambito tecnoldgico - digital para vincularse con las demandas de
la sociedad y aprovechar los recursos disponibles para robustecer los procesos formativos. En
este sentido, ademas de las competencias asociadas al quehacer docente relacionadas con el
ambito disciplinary pedagdgico, hoy por hoy las competencias tecnoldgico - digitales forman
parte de las exigencias para alcanzar una docencia de calidad. En este sentido, tener como
objetivo alcanzar el nivel integrador del modelo TPACK y consolidar un rol e-mediador del do-
cente contribuye a mejorar la calidad de la docencia y al mismo tiempo contar con un cuerpo
docente que se adapte a nuevas modalidades de ensefianza y que entregue una docencia de
calidad con estandares actualizados.

Por ultimo, el disefio instruccional es un elemento dentro del proceso formativo que cada vez
cobra mayor relevancia en las instituciones de educacién superior en Chile, dado que entre-
gan un marco orientador dentro del disefio, implementacidn y evaluacion de los programas
formativos universitarios. En este sentido, el proporcionar un marco de disefio instruccional
coherente, articulado y organizado en torno a los ejes fundamentales que marcan la identidad
e intereses de una institucion educativa, facilita por un lado el logro de los objetivos a distintos
niveles, y, por otro, permite apoyar el trabajo docente, generando ciclos virtuosos de mejora
de los procesos formativos y dotando al cuerpo docente de una guia para el desarrollo de las
acciones relacionadas al quehacer docente. Asi, un modelo de disefio instruccional a imple-
mentar en una institucion educativa debe responder al modelo educativo, a las metas institu-
cionalesy a los principios pedagdgicos que se busquen promover.

A partir de la experiencia descrita en este capitulo, un modelo instruccional institucional debe
ser adaptado, redisefiado y mejorado constantemente, lo cual implica no solo identificar cua-
les son los modelos preexistentes a seguir, sino la construccion de un modelo propio institu-
cional y cuya adopcidn a nivel macro sea apoyaday promovida en un primer momento por un
equipo interno, y posteriormente por los mismos y mismas docentes de la institucion.
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Capitulo 5

Metodologia
Activa

Esteban Guzman Muhoz,
Nataly Cisternas San Martin
Laboratorio de Investigacion e
Innovacion Educativa

Direccién de Docencia,
Universidad de Concepcion

La labor de un o una docente de educacidon superior se ve desafiada ante los nuevos escenarios
del mundo educativo. Nuevas corrientes pedagdgicas y practicas educativas buscan dar
solucidn a problematicas relacionadas al aprendizaje. Seguramente usted se haya encontrado
con algunas de estas nuevas propuestas, y se haya visto abrumado o abrumada con la cantidad
de informacidn que existe. En este capitulo, tenemos la intencién de hacer una propuesta
concreta y actualizada para la ensefianza en las disciplinas STEM, que apoye la labor docente
mediante la incorporacion del aprendizaje activo del estudiantado y el uso de las herramientas
virtuales que estan a nuestra disposicion en un mundo cada vez mas tecnologizado. Ademas,
proponemos tres estrategias que le permitirdan enriquecer los procesos evaluativos de sus
cursos o asignaturas.

Introduccién

Una de las areas disciplinares a nivel universitario que se ha visto mas demandada en términos
de generar mejoras en la calidad de la docencia son las denominadas carreras STEM (por
sus siglas en inglés Science, Technology, Engineering y Maths). Estas presentan altas tasas de
abandono y reprobacion que han llevado a proponer diversas iniciativas de innovacion en la
ensefianza para mejorar la calidad de sus procesos formativos.

La metodologia de ensefianza utilizada histéricamente en carreras del area STEM ha sido
descrita como expositiva, centrada en el docente y basada en la transmision de conocimientos
yen laejercitacién. Sin embargo, en los Gltimos afios ha surgido una propuesta diametralmente
opuesta en la cual es el estudiantado quien estd al centro del proceso, en donde los
aprendizajes son construidos desde el trabajo colaborativo y con un fuerte componente virtual
que aprovecha el desarrollo de herramientas tecnoldgicas disefiadas para la educacién.

Por otra parte, se espera la adopcién de una modalidad Blended Learning al término del
confinamiento debido a la pandemia, que recoja los aprendizajes de este periodo, porlo que en
este capitulo proponemos el desarrollo de una docencia STEM en educacidn superior en esta
modalidad, que incorpore metodologias activas y herramientas virtuales que han demostrado
ser efectivas en ambitos educativos.
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Blended Learning

Desde que la situacién sanitaria ha comenzado
a mejorar a nivel mundial, ha surgido desde
la comunidad académica una inquietud
importantesobrecomoretomarlasactividades
educativas sin que esto signifique una
pérdida de todos los aprendizajes adquiridos
durante el periodo de virtualizacién. Muchas
instituciones  entregaron  capacitaciones
de educacién en linea a sus profesionales,
docentes adquirieron conocimiento sobre
herramientas virtuales y estudiantes fueron
capacitados en procesos de aprendizaje
virtual. Asi, es importante progresar a un
sistema educativo que permita incorporar
estos nuevos conocimientos y habilidades en

los procesos de enseflanza y aprendizaje, con
el objetivo de impactar positivamente a los y

las estudiantes.

De esta inquietud, surge como respuesta
la implementaciéon de un modelo mixto de
ensefianza y aprendizaje en el cual una parte
del proceso se imparta de forma presencial, la
cual es complementada por una parte virtual.
Este modelo no es nuevo, corresponde al
modelo de Blended Learning (o aprendizaje
mixto en espanol), el cual ha sido discutido
ampliamente en la literatura mucho antes
de la pandemia y permite complementar la
modalidad presencial con la virtual en un
marco de disefio instruccional que facilite
la integracion adecuada entre ambas
modalidades de aprendizaje, lo que se logra
con un cuidadoso disefio y planificacion
previa a su implementacion.

Como se dijo anteriormente, el concepto
de Blended Learning (BL) hace referencia
a una modalidad de ensefianza en la cual
se combina la componente presencial
con una componente virtual a través de
sistemas computacionales (Bonk & Graham,
2006). En este sentido, un modelo mixto

puede implementarse de distintas formas
dependiendo la manera en que se integran
las componentes presencial y virtual (Driscoll,
2002).

Al momento de disefiar una asignatura en
modalidad mixta se debe considerar que
el componente de trabajo en linea debe
ser tan enriquecedor como el del trabajo
presencial, integrando herramientas
virtuales a los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. Ademas, el disefio debe ser tal
que se promueva la interaccidn, el ejercicio
de la reflexidn, la colaboracidn entre pares, el
desarrollo del pensamiento critico y potencie
en el estudiantado una actitud activa frente
al proceso de aprendizaje (Green et al., 2019).
En cuanto al tiempo que se dedica al trabajo
presencial versus al trabajo en linea, se
recomienda que el porcentaje de contenido
impartido en linea sea entre el 30% y el 70%,
ya que el 30% como minimo es suficiente para
asegurar que la parte virtual del programa
no esté dedicada sélo a descargar material
y entregar tareas. Por otra parte, asignar el
79% del programa a una modalidad en linea,
diferenciaelaprendizaje mixtodeun programa
totalmente en linea (Allen & Seaman, 2010).

A pesar de que el modo de imparticion de un
programa de BL es relevante, se debe evitar
centrar la discusidn en torno las formas en las
cuales se integrara la tecnologia en el proceso
de aprendizaje; la pregunta central se debe
dirigir a cuestionar cdmo las herramientas
tecnoldgicas contribuyen al proceso de
ensefianza y aprendizaje (Oliver & Trigwell,
2005). Asi, no basta con trasladar una parte
de un programa inicialmente presencial a
una modalidad virtual, sino que se debe
restructurar el programa en cuestion, de tal
manera que se use apropiada y efectivamente
la tecnologia para mejorar los procesos de
enseflanzay aprendizaje (Green et al., 2019).

Por consiguiente, si nuestra meta es transitar
desde una modalidad de ensefianza virtual

a una mixta, es importante reconocer que
durante la pandemia no se ha llevado a
cabo un proceso de educacién en linea
propiamente tal, sino que se han trasladado
practicas pedagédgicas que usualmente
se utilizaban en la presencialidad a la
virtualidad. A este proceso de migracidon de
lo presencial a lo virtual en un corto periodo
de tiempo se le ha denominado Educacion
Remota de Emergencia (Hodges et al., 2020).
Dada la emergencia y rapida implementacion
de esta modalidad, el proceso de ensefanza
y aprendizaje no ha sido cuidadosamente
disefiado o planificado, por lo tanto, se
diferencia principalmente de la docencia en
linea en el disefio instruccional que existe
detrasdeestaultima (Bozkurt&Sharma,2020).
Asi, la implementacién de un modelo mixto
de ensefianza debe considerar un cambio en
la forma en que se planifica la imparticion de
asignaturas o programas, incorporando un
disefo instruccional adecuado.

El disefio instruccional es un proceso de
planificacion sistematico que busca mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje (en
particular los procesos virtuales), asegurando
la calidad, efectividad, interaccion vy
mejoramiento de estos (Seel et al., 2017). En el
proceso de disefio instruccional de programas
mixtos, se debe tener especial énfasis en
provocar una conversacion continla entre la
modalidad virtual y presencial, evitando el
trabajo independiente de cada una de ellas.
Ademas, la planificacion debe considerar la
inclusion de estrategias de aprendizaje activo
como eje central del proceso, incluyendo
modelos didacticos adecuados a la disciplina
que se desea ensefiar. Lo anterior se puede
integrar tanto en el aula presencial como en
el aula virtual. Las estrategias por considerar
en el programa formativo deben facilitar la
construccion del aprendizaje a través de la
indagacion, el desarrollo del pensamiento
critico 'y la resolucién de problemas
(Misseyanni et al., 2018). Por otra parte, el uso
de estrategias de aprendizaje activo aumenta

el compromiso de los y las estudiantes, lo
que a su vez impacta positivamente el nivel
de comprension, retencion y habilidades de
resolucion de problemas (Michel et al., 2009).

En particular, las carreras que pertenecen
a disciplinas STEM, presentan mas bajos
rendimientos y mayores tasas de abandono
en los primeros afos de estudio que en el
resto de las disciplinas (SIES, 2020; SIES,
2020b). Ademas, profesionales de estas
carreras son cada vez mas solicitados, ya
que responden a la creciente demanda
laboral del siglo XXI de profesionales
integrales con fuertes habilidades de
pensamiento  critico,  colaboraciéon vy
conocimientos interdisciplinarios. De esta
forma, es fundamental utilizar estrategias
pedagdgicas que reviertan la situacion critica
de carreras STEM y potencien las habilidades,
conocimientos y actitudes que se esperan de
profesionales de estas areas. Por lo tanto, la
implementacion de un modelo mixto debe
considerar la integracion de herramientas
virtuales con metodologias de aprendizaje
activo, pues se ha demostrado que estas
Gltimas mejoran el rendimiento académico en
estudiantes de carreras de STEM (Freeman et
al., 2014).

Aprendizaje activo

La forma de ensefiar basada en la transmision
de conocimientos mediante la exposicion
viene de una tradicion milenaria en la que
solo se podian mantener los conocimientos
si estos se transmitian de generacion en
generacion. Hoy en dia, esta forma de ensefiar
ya no es suficiente para formar personas
que se puedan desempefiar de manera
satisfactoria en la sociedad, sino que se
requiere de procesos reflexivos y cognitivos
de alta complejidad que sélo son posibles de
desarrollar si los y las estudiantes ocupan un
rol activo en la construccidn del conocimiento.
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Conocer con precisién a qué nos referimos cuando hablamos de aprendizaje activo es complejo
dado que existe una falta de claridad y consenso en la literatura respecto a su definicién,
particularmente por el concepto “activo”.

Hartikainenycolaboradores(2019) hantratado deresolverestasituacionrealizando unarevision
de la literatura respecto a las conceptualizaciones declaradas de estudios publicados entre el
afio 2000 y el 2018. Sus conclusiones nos indican que el aprendizaje activo estaria vinculado
con una vision de la ensefianza centrada en el estudiante, de concepcién constructivista y
que disefia o selecciona procesos de ensefianza y actividades educativas que promuevan que
sea el estudiantado quien construya su aprendizaje, a través de la reflexion, el desarrollo de
habilidades de orden superiory la interaccion con otros. Estos autores ademas sefialan que el
aprendizaje construido de manera activa seria evidenciado a través de la propia conducta del
estudiando, es decir, se expresaria a través de acciones concretas en el quehacer diario. Esto
Gltimo es de especial relevancia dado que pone en tensién los procesos evaluativos y sus fines.

El proceso evaluativo basado
en metodologia activa

En la misma linea de abandonar la ensefianza pasiva y expositiva, se espera dejar atras la
concepcidn de la evaluacién como la medicién de los conocimientos factuales o declarativos
conunfin calificativo y finalista. El proceso evaluativo se dirigiriaentonces a que el estudiantado
se retroalimente y tome decisiones que le permitan mejorar sus aprendizajes y que, al mismo
tiempo, permitan al docente identificar oportunamente una forma de entregar apoyo desde el
cuestionamiento de su propia ensefianza.

El proceso evaluativo en unamodalidad de ensefianzay aprendizaje mixta, o Blended, adquiere
nuevas ventajas:

- Amplia sus opciones al contar con herramientas virtuales variadas que sirven para tal
propdsito.

- Permiten automatizar la revision de ciertos tipos de preguntas dentro de una evaluacién.

- Posibilitan la entrega de retroalimentacion automdtica de acuerdo con la respuesta que
selecciona el o la estudiante.

- Dispone de herramientas que recuerdan al estudiantado de las tareas y evaluaciones
pendientes.

- Mejora la calidad de la retroalimentacién entregada, permitiendo diversos formatos y
medios de entrega, tales como texto, audio y/o video.

- Permite que sea el mismo estudiantado quien entregue la retroalimentacion a sus pares.

- Permite la creacion de rutas de aprendizaje diferenciadas segtn el nivel de dominio que el

estudiantado ha alcanzado sobre un contenido.

Se debe tener cuidado, ya que, a pesar de que la tecnologia facilita ciertos procesos, es siempre
responsabilidad del docente que se utilicen de manera adecuada para que no pierda su
sentido pedagdgico. El proceso evaluativo debe ser parte de todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje, llegando incluso a considerarse como una practica cotidiana del aula.

El momento del proceso educativo en donde se utiliza la evaluacidn es relevante para definir
el objetivo que ésta perseguira. En el comienzo del proceso de aprendizaje es recomendable
realizar una evaluacién diagndstica, que permita identificar los aprendizajes de entradas del
estudiantado, y asi determinar la falta de aprendizajes previos necesarios para un adecuado
aprendizaje de los nuevos contenidos. Luego, a lo largo del proceso de aprendizaje, se deben
incorporar evaluaciones parciales (o progresivas) que vayan midiendo el avance de los logros
alcanzados por los y las estudiantes y que se acompafian de una fuerte retroalimentacién al
estudiantado. Al finalizar el proceso, se deben realizan evaluaciones globales, que determinen
los aprendizajes considerados en el curso, con el fin de retroalimentar y tomar decisiones
respecto al proceso de ensefanza llevado a cabo por el o la docente.

El proceso evaluativo debe estar alineado con los resultados de aprendizaje definidos en el
programa de la asignatura o curso. Estos son los conocimientos, habilidades y actitudes que
debenalcanzarlosylasestudiantesalfinalizarel proceso formativo. Esporesto quelaevaluacion
debe ser capaz de determinar si durante, o al finalizar el proceso, un o una estudiante alcanzé
los aprendizajes minimos para garantizar el cumplimiento de estos resultados de aprendizaje.
De acuerdo con lo anterior, se debe reflexionar sobre cudl deberia ser el desempefio de un o una
estudiante que permitiera observar los aprendizajes logrados en relacién con los resultados de
aprendizaje definidos. De esta manera, los resultados u objetivos de aprendizaje corresponden
al norte que guia todo el disefio y planificacién del proceso, y deben tenerse en mente cada vez
que se implementa una situacién evaluativa en un curso.

Para responder al desafio de procesos evaluativos basados en metodologia activa se deben
tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

- Que se involucre en el proceso evaluativo a los y las estudiantes, promoviendo la
autoevaluacion y/o la evaluacion de un par o grupo de compafieros que desempefian
determinada tarea.

- Utilizar diversos medios para que el estudiantado pueda evidenciar sus aprendizajes, lo que
permite implementar un proceso mds justo e inclusivo, ya que algunos y algunas estudiantes
pueden optar a un mejor desempefio en situaciones evaluativas con caracteristicas
especificas. Es decir, diversificar la modalidad de las evaluaciones.

- Que incluya la entrega de retroalimentacion personalizada y atingente al desempefio del
estudiante, ya que esta permite reconocer los aciertos y aumentar el sentido de competencia
de los y las estudiantes, y también les permite conocer con precision qué aspectos de su
desempefio deben ser mejorados e identificar errores especificos por los cuales no ha
alcanzado el nivel esperado.
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- Transmitir a los y las estudiantes el sentido de la evaluacion para el docente, enfatizando
que le permite al docente guiar de mejor forma al estudiantado en la consecucion de las
metas o resultados de aprendizaje, al orientar la toma de decisiones pedagdgicas en el
disefio de su asignatura.

- Favorecer procesos metacognitivos que estimulen el juicio critico y la evaluacion de las
estrategias de aprendizaje autorregulado de los y las estudiantes. Esto ayuda a generar una
actitud de apropiacion y proactividad en los y las estudiantes, frente a su propio aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje
basadas en metodologia activa con
uso de recursos virtuales

Entre las estrategias de metodologia activa que poseen mayor evidencia de ser efectivas para
la ensefianza de las ciencias basicas, proponemos el uso de: evaluacidn por pares, sistemas
de respuesta electrénica y caminos de dominio. Todas estas estrategias se basan en princi-
pios pedagdgicos que promueven el aprendizaje desde la co-construccion del conocimiento
con el estudiantado, incluyen procesos metacognitivos y promueven el aprendizaje autorre-
gulado. Ademas, estas estrategias pueden ser utilizadas de manera simultdnea como proceso
evaluativo y de aprendizaje, y su versatilidad da la oportunidad de ser utilizadas en modalidad
presencialidad y/o virtual. En torno a esto ultimo, estas estrategias estan incluidas en las fun-
cionalidades de la mayoria de las aulas virtuales de las plataformas de gestién del aprendizaje
(LMS) y, en caso de no tener acceso a un LMS, existen recursos virtuales de acceso gratuito que
permitirian su implementacidn.

Evaluacion por pares

La evaluacion por pares es un tipo de metodologia activa que involucra al alumnado en el
proceso de ensefianzay aprendizaje, como se ha mencionado previamente, esta puede ser uti-
lizada tanto en aula presencial como en el aula virtual y consiste en un proceso de evaluacidn
que realizan los y las estudiantes con sus pares (Krouglov, 2020) (Monoreo, 2010). Asi, cada
estudiante o grupo de estudiantes realiza un trabajo asignado por el o la docente, el cual es
posteriormente evaluado por un par o grupo de pares a través de un instrumento que puede
tomar formatos de ribrica, pautas de cotejo u otra.

Utilizar la evaluacion por pares posee beneficios importantes para la ensefianza y el aprendi-
zaje como:

- Favorece el aprendizaje colaborativo, social e interactivo para que el estudiantado cons-
truya en conjunto el significado y la compresion de un contenido (Zhu & Carless, 2018; Krou-
glov, 2020; Ajjawi & Boud, 2017).

- Ayuda a desarrollar habilidades de investigacion y fortalece el conocimiento relevante

para dominar un contenido particular (Kohler et al., 2020).
- Fomenta el desarrollo cognitivo al estimular procesos de pensamiento de orden superior
para identificar errores y hacer sugerencias de mejora (Carless & Boud, 2018).

- Desarrolla competencias transversales al incentivar la autonomia, responsabilidad, lide-
razgo, capacidad de trabajo en equipo y pensamiento critico (Satoca et al., 2012).

- Fomenta el interés del estudiantado en tareas que supongan un reto intelectual y personal
(Satoca, et al., 2012).

- Promueve mejores rendimientos académicos de los y las estudiantes (van den Bos & Tan,
2019).

La evaluacién por pares debe contemplar tres actividades fundamentales:

Entrega de retroalimentacion: Los y las estudiantes se entregan retroalimentacidn. Esta
etapa es muy desafiante, ya que la construccién de una retroalimentacién significa tener los
conocimientos y habilidades adecuados para hacerlo (van den Bos & Tan, 2019).

Recepcion de la retroalimentacion: Los y las estudiantes deben comprender totalmente
los problemas o comentarios que se entregaron mediante la retroalimentacién de sus pares.
Una retroalimentacion clara y detallada facilita esta parte del proceso (van den Bos & Tan,
2019).

Revision del trabajo: Los y las estudiantes deben decidir si tomaran alguna accidn respecto
a la retroalimentacidn entregada por sus pares. Esto implica considerar las opiniones de sus
pares para mejorar su trabajo (van den Bos & Tan, 2019).

Etapas para implementar evaluacién por pares

Se proponen 5 etapas (Figura 1) para la realizacion de una evaluacidn por pares que permiten
asegurar las condiciones basicas para su éxito:

1. Planificar la evaluacién por pares: en primer lugar, se debe decidir si la evaluacién por
pares se realizara de manera grupal (un grupo evalla a otro) o individual (un/una estudiante
evalla a otro/a) dependiendo del tamafio del curso. Ademads, se debe seleccionar la accién
o producto de aprendizaje que sera evaluado (ejercicio, ensayo, informe, etc). Se sugiere
aplicar esta estrategia como una evaluacion formativa.

2. Preparacion de los materiales: una vez planificado el proceso, se debe confeccionar el o
los instrumentos de evaluacion que utilizardn los y las estudiantes para evaluar a sus pares.
Se debe tener especial cuidado en la construccion del instrumento a utilizar, ya que los y las
estudiantes se guiaran por los aspectos a evaluar de este para realizar el proceso evaluativo
y dar la necesaria retroalimentacién a sus pares. Se recomienda fuertemente utilizar una ru-
brica analitica de desempefio.

3. Informar el proceso: en esta etapa se deben informar los lineamientos especificos para
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llevar a cabo el proceso de evaluacion por pares y la correspondiente retroalimentacién. Se
recomienda entregar algun reglamento general previo en donde se indiquen los pasos a se-
guir en la actividad. El proceso de retroalimentacién puede resultar complejo, por lo que se
debe preparar a los y las estudiantes para realizarlo adecuadamente.

4. Implementacion de la evaluacidon: en esta etapa se deben entregar las instrucciones por
escrito de lo que deberan desarrollar los y las estudiantes, junto con el instrumento de eva-
luacién que se utilizara. Ademas, hay que informar los plazos de entrega y retroalimentacién.
Es importante que el cuerpo docente realice un seguimiento del proceso en todo momento,
de manera que pueda resolver dudas y asegurarse de que la actividad se desarrolle de ma-
nera adecuada.

5. Finalizacion de la actividad: al finalizar la actividad, se recomienda que el o la docente
entregue una retroalimentacion general del proceso a modo de conclusion.

PLANIFICAR

Grupal o individual, seleccionar
actividad

PREPARAR

Confeccionar instrumentos de
evaluacion e instrucciones

INFORMAR

Entregar lineamientos a estu-
diantes: reglamento general,
retroalimentacion

IMPLEMENTAR

Entregar instrucciones e instru-
mentos de evolucidn y realizar
seguimiento

RETROALIMENTAR

Retroalimentacidn general del
proceso y conclusiones

Figura 1. Pasos para realizar evaluacion por pares

Aprendizajes basados en la experiencia
de utilizaciéon de la evaluaciéon por pares

En base a la experiencia adquirida por medio de la implementacion de evaluacidn por pares en
asignaturas de ciencias basicas impartidas en modalidad virtual en el proyecto IDEClab, pode-
mos recoger aprendizajes que son orientadores para quienes se interesen en su uso.

Resistencia inicial a la realizacidn de la estrategia

Uno de los aprendizajes mas importantes es considerar que inicialmente, se encuentra resis-
tencia en aplicar esta metodologia. En el cuerpo docente esta resistencia se basa principal-
mente en la desconfianza al momento de entregar la responsabilidad de evaluar a las y los
estudiantes. En el estudiante, se basa en la desconfianza de que las opiniones de sus pares
estén sesgadas por motivos de deseabilidad social o por la busqueda de ser retribuido con una
buena calificacion al calificar bien a otros, etc. Sin embargo, una vez que se realiza la activi-
dad, se observa un cambio en la actitud del cuerpo docente hacia esta metodologia; los y las
estudiantes participan activamente en este proceso, lo que es valorado por los docentes. Para
el estudiantado, es un proceso de aprendizaje, tendran que aprender a retroalimentar y van
tomando seguridad cuando observan que la retroalimentacidn se basa en criterios objetivos,
pre establecidos, y cuando perciben que mas que una calificacion, la actividad busca mejorar
los propios aprendizajes.

Planificacién inicial como punto de inflexién

La planificacion adecuada y el disefio previo de las estrategias es fundamental para el éxito.
Evaluaciones por pares desarrolladas de manera intuitivas, espontaneas o imprevistas, sin cri-
terios preestablecidos de qué se espera de los y las estudiantes favorece la desconfianza, ge-
nera ansiedad y conflictos entre pares, promueve percepciones de injusticia en la evaluacion
y los y las estudiantes terminan devaluando la estrategia. Esta primera impresion negativa es
dificil de cambiar en instancias posteriores. Por lo tanto, se recomienda generar un protocolo
de la tarea y un instrumento de evaluacién especifico. Una vez creados estos instrumentos, se
pueden utilizar en actividades futuras, lo que disminuira el tiempo de planificacion.

El abordaje del desempeifio es una habilidad que se debe ensefar

La evaluacion entre pares es un proceso que se debe incorporar de manera gradual al proceso
de ensefanza, pues se requiere tiempo y entrenamiento para que el estudiantado adquiera las
competencias necesarias para su adecuada realizacion. Para esto, se sugiere comenzar por ac-
tividades de evaluacion por pares breves, sencillas y sin calificacion (nota). También se puede
remplazar la calificacion por el otorgamiento de un beneficio que sea de interés para los y las
estudiantes. Este incentivo se debe retirar a medida que se avanza en el proceso, culminando
con una evaluacion por pares calificada y de mayor complejidad.

Modelar la valoracién al desempeiio

Ensefiar a los y las estudiantes a valorar la ejecucion de sus pares poniendo atencidn en los
elementos positivos de su desempefio antes que los negativos, transmitiendo estos ultimos
con un lenguaje positivo que se centra en el contenido o competenciay no en la personay que
invita a la busqueda de soluciones mas que a culpables. Esto es un gran desafio y que solo se
resuelve con un docente que aborda el desempefio de igual forma, convirtiéndose en un mode-
lo para el estudiantado. Asi mismo, el ser un buen modelo le permite corregir “la forma” en que
se retroalimentan sus estudiantes con propiedad, al haber demostrado que exige en relacion
a sus propios principios.
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Sistemas de respuesta electrénica

Los sistemas de respuesta electrénica tienen como objetivo principal recoger informacién so-
bre el proceso de aprendizaje del estudiantado con el fin de tomar decisiones pedagdgicas
adecuadas y oportunas. Estos sistemas tienen su origen en la técnica de evaluacion con retro-
alimentacidn inmediata (Barr, 2017). Algunos softwares creados especialmente para esto son:
Kahoot, Mentimeter, Microsoft Forms, etc., los que pueden ser utilizados en presencialidad me-
diante el uso de los dispositivos moéviles de los y las estudiantes y en las aulas virtuales.

Una revision de literatura realizada por Zhu y colaboradores (2017) reporta que la implementa-
cion de esta técnica en clases tradicionales es efectiva para mejorar la participacién y atencion
delosy las estudiantes. Sin embargo, el uso de dispositivos electronicos para esta metodologia
no demuestra ser mas efectiva que otros métodos menos tecnoldgicos, tales como, las res-
puestas levantando la mano, mediante tarjetas o a través de pizarras en términos del aprendi-
zaje. Por otro lado, también se encontrd que el uso de Clickers, combinado con discusién entre
pares de las posibles respuestas a las preguntas planteadas, ha demostrado tener un mayor
impacto al momento de comparar el rendimiento de los y las estudiantes con clases en donde
no se utilizan. Otros de los beneficios encontrados son el aumento de la asistencia a clases, una
mayor preparacion para asistir a clases y mayores interacciones en el aula (Cardoso, 2011).
Finalmente, se ha evidenciado que el anonimato en las respuestas de los y las estudiantes en
este tipo de actividades aumenta la participacién y comprensidn de los conceptos, ademas de
reducir las brechas de género en términos de la participacidn, por lo que se recomienda elegir
un software que permiten esta funcién (Barr, 2017).

Los autores recomiendan dejar que los y las estudiantes puedan discutir en pequefios grupos
cualy porqué creen que es la respuesta correcta antes de conocerla, ya que se ha demostrado
que esto tiene un mayor efecto en el aprendizaje (Liu et al., 2017). Otras recomendaciones para
aumentar la efectividad de esta estrategia son (e.g Simpson & Oliver, 2006; Cardoso, 2011):

1. Tener en mente por qué se estd usando este tipo de actividades cuando se redacten las
preguntas.

2. Planificar los aspectos técnicos requeridos para realizar las preguntas y recolectar las
respuestas de los y las estudiantes.

3. Si se busca aumentar la asistencia, utilizar esta herramienta en el mayor nimero de cla-
ses posible.

4. Antes de utilizarla, comunicarse con otros docentes que hayan utilizado esta herramienta
para conocer su experiencia.

5. Utilizar esta herramienta en cursos introductorios de estudiantes de primer afio para au-
mentar la asistencia y disminuir la desercion.

6. Explicarles a los y las estudiantes por qué se estd utilizando esta herramienta y qué se
espera de ella.

7. Considerar un tiempo de discusién, de manera que los y las estudiantes puedan aprender
de las respuestas incorrectas.

8. Considerar adaptar la planificacion del curso de acuerdo con los resultados obtenidos.

9. Asegurarse de que al final de la actividad se entregue la respuesta correcta a los y las
estudiantes.

10. Si se utilizan discusiones en pequefios grupos, limitar el nimero de estudiantes por
grupo.

11. Dejar listo todo el sistema de respuesta antes de la clase, de manera de no entorpecer su
ritmo una vez que comience.

Etapas para implementar sistemas
de respuesta inmediata

Se proponen 4 etapas(Figura 2) para la utilizacién de los sistemas de respuesta electronica que
permiten asegurar las condiciones basicas para su éxito. Estas serian:

Planificar la actividad: Se debe decidir el objetivo para el cual se utilizara esta herramienta.
Este puede ser, por ejemplo, recabar ideas previas, conocer opiniones o evaluar un determi-
nado contenido. Posteriormente, se debe seleccionar la herramienta y el tipo de pregunta
que se utilizara para realizar la actividad.

Preparar la o las actividades: Es importante tomarse un tiempo para preparar las activida-
des que se realizaran mediante el sistema de respuesta electrénica. Estas pueden ser pregun-
tas de selecciéon multiple, de verdadero y falso, nube de palabras, completar con palabras,
etc.

Implementacion de la actividad: En primer lugar, se debe presentary explicar la actividad a
los y las estudiantes y, posteriormente, se presenta(n) el(los) enunciado(s) para que puedan
responder de manera individual. Es importante dar el tiempo suficiente para que puedan
reflexionar antes de responder. Luego de esto, se pueden socializar algunas respuestas justi-
ficando su eleccion.

Finalizacion de la actividad: El docente entrega una retroalimentacién, indicando y funda-
mentando cual era la respuesta correcta, en caso de que la hubiera.

Figura 2. Pasos para utilizar sistemas de respuesta electronica
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Aprendizajes basados en la experiencia
de implementacion de sistemas de
respuesta electrénica

Desde la experiencia de aplicar esta estrategia en procesos de innovacion de la docencia en
asignaturas de ciencias basicas impartidas en modalidad virtual en el proyecto IDEClab, se
reconocen los siguientes aprendizajes:

Aceptabilidad de la estrategia

Los sistemas de respuesta electrénica fueron muy bien aceptados por los y las docentes, ya
que se perciben como una herramienta que es de facil y rapida implementacién. Mostrar su
uso haciendo que el cuerpo docente vivan la experiencia de entregar opiniones por estos
sistemas, genera un interés rapido por conocer las aplicaciones que pueden ser utilizadas. Si
las aplicaciones son de acceso gratuito, existe una mayor predisposicion por parte de losy las
docentes para utilizarlas en sus clases.

Anonimato como puerta a la participacion

Coherente con la literatura, la participacion en los sistemas de respuesta inmediata aumenta
considerablemente la participacidn del estudiantado durante las clases sincrdnicas, quienes
se ven motivados y entusiasmados con este tipo de actividades. Ademas, los y las docentes
reportan que en virtualidad no solo alienta la participacion del estudiantado que en presen-
cialidad también participan, sino que incluso, estudiantes que no hubieran participado en
otros contextos educativos, lo hace en este.

La participacion como practica cotidiana

Los sistemas de respuesta electrénica se pueden utilizar en diferentes instancias dentro de
una clase sincrénica o presencial. Al comienzo, para activar conocimientos previos, o luego
de alguna tematica en particular para evaluar el aprendizaje de los y las estudiantes, a modo
de encuesta, etc. Por otra parte, se pueden planificar actividades en las cuales los sistemas
de respuesta electrénica involucren una actividad grupal, discusion en parejas, o en activi-
dades individuales. Lograr variadas formas, momentos y fines en el uso de esta estrategia
permitira instalar la participacién como una practica cotidiana que apoya la democratiza-
cion del conocimiento al otorgar mayores oportunidades para el aprendizaje colaborativo.

El momento previo a las evaluaciones calificadas como oportunidad de aprendizaje

La utilizacién de sistemas de respuesta electrénica es particularmente exitosa cuando se im-
plementa en épocas previas a evaluaciones calificadas dentro del semestre, por ejemplo,
en la clase anterior a un examen. Esto Gltimo permite que el estudiantado pueda evaluar su
nivel de aprendizaje logrado en relacion con el nivel que se le exigird en la evaluacién. En este
sentido, se recomienda fuertemente guiar la discusion de las respuestas adecuadamente,
pues durante esta instancia el estudiantado realiza procesos cognitivos que refuerzan o me-
joran la comprensidn de conceptos claves.

Ir mas alla de los procesos evaluativos formativos

Utilizar esta estrategia con fines diferentes a la evaluacion permite desarrollar otros procesos
que favorecen el aprendizaje como: a) fines sociales, permitiendo el conocimiento interper-
sonal en un tiempo minimo de losy las estudiantes, particularmente en cursos con gran can-
tidad de estudiantes, b) fines de estimacion de indicadores de calidad del comportamiento
del curso. Esto implica preguntar la percepcidn de los estudiantes acerca de la satisfaccion
con el curso, con la metodologia utilizadas, con la competencia mostrada por el docente,
etc., c) fines de innovacion, recogiendo ideas y propuestas que pudieron no ser prevista por
el o la docente y que podrian enriquecer los aprendizajes de las asignatura. Seguramente se
puede encontrar mas fines para el uso de esta herramienta, lo importante en no cerrarse solo
auno.

Mastery Learning o aprendizaje para el dominio

En la teoria del aprendizaje para el dominio se describe el concepto de Mastery Learning, don-
de Bloom sefiala que los y las estudiantes pueden aprender en niveles elevados si es que tienen
el tiempo y las condiciones apropiadas (Betts et al., 2021). Es decir, se debe entregar instruc-
cion diferenciada y retroalimentacion a cada estudiante para que logre alcanzar el dominio de
un tema antes de seguir adelante con los contenidos.

El objetivo principal de esta metodologia es obtener una excelencia de aprendizaje para todos
losy las estudiantes sin excepcion (McGaghie & Harris, 2018). Esto se logra mediante la creacidn
de rutas de aprendizaje diferenciadas, es decir, se debe evaluar constantemente el nivel de
logro de aprendizaje de los y las estudiantes, de tal manera que se pueda determinar si han
logrado un nivel de dominio adecuado o no. En caso de no lograr el nivel de dominio esperado,
se debe entregar material correctivo a este grupo de estudiantes, para luego dar una segunda
oportunidad de aprendizaje y medir nuevamente el nivel de logro de los aprendizajes. Este
ciclo continta hasta que el estudiantado pueda demostrar o alcanzar un nivel de dominio del
80% o mas (Anderson J., 1995). Las rutas de aprendizaje corresponden a secuencias didacticas
planificadas por el o la docente cuyo objetivo es el logro de los resultados de aprendizaje de
manera significativa.

Elaprendizaje para el dominio considera diferenciasindividuales de los y las estudiantes, como
porejemplo el ritmo de estudio, nivel de dominio del contenido, tiempo, entre otros (Adeniji et
al., 2018). Ademas, al utilizar esta estrategia se obtienen resultados mucho mas uniformes en
cuanto al aprendizaje logrados por los y las estudiantes, con muy poca variacion. Sin embargo,
es importante mencionar que el tiempo para lograr un nivel de dominio puede variar bastante
entre distintos estudiantes.

Las principales caracteristicas del Mastery Learning son (Goksoy, 2018):

Se descompone el contenido en subunidades: De tal manera que el contenido se entregue
de manera gradual y sea posible medir el avance de los y las estudiantes constantemente.
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Tiene objetivos claros: El objetivo es lograr que los y las estudiantes alcancen el dominio
de un tema.

Posee instruccion inicial: Se debe informar al estudiantado de la ruta de aprendizaje que se
seguird y explicar cudl es la ruta que deben seguir dependiendo del nivel de logro que han
alcanzado de los resultados de aprendizaje.

Lecciones correctivas: Se deben entregar lecciones correctivas al estudiantado para que
puedan reforzary corregir sus aprendizajes.

Evaluaciones formativas, evaluaciones sumativas y retroalimentaciéon inmediata: Es su-
mamente importante evaluar constantemente el nivel de aprendizaje alcanzado por los y
las estudiantes, pues esto permitird entregar materiales correctivos a quienes lo necesiten
y tomar decisiones pedagdgicas para aumentar el nivel de dominio del estudiantado. Por lo
tanto, la retroalimentacion es fundamental; las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)
permiten entregar retroalimentacion de forma inmediata, por lo que facilitan la implemen-
tacion de la técnica de aprendizaje para el dominio.

Se recomienda considerar las siguientes etapas (Figura 3) para utilizar la estrategia de apren-
dizaje para el dominio:

1. Planificar la evaluacién: Se recomienda identificar contenidos criticos o de alta reproba-
cion histérica en la asignatura y utilizar esta estrategia en esos contenidos. Ademas, se debe
definir un porcentaje minimo de dominio de este contenido para identificar a los y las estu-
diantes que requieren reforzar. Se recomienda que este porcentaje sea del 80% para asegurar
un dominio de un contenido (Anderson, 1995).

2. Preparar evaluaciones y el material de apoyo: Se debe elaborar la primera evaluacién
formativa o sumativa, el material de apoyo para reforzar el contenido (solucionario del Test,
video, infografia u otro tipo de material), y la segunda evaluacion que permitird demostrar
que los y las estudiantes que eventualmente reprobaron la primera evaluacidn, pudieron
alcanzar el nivel de dominio necesario.

3. Implementacion de primera evaluacién y material de apoyo: Se debe implementar la
primera evaluacidn para identificar a los y las estudiantes que poseen el dominio de conteni-
do necesario, y se retroalimenta para finalizar. Quienes no alcancen dicho nivel, serdn apoya-
dos con material especificamente disefiado para que lo alcancen en una segunda evaluacion.

4. Implementacion segunda evaluacion: Se realiza la segunda evaluacién para comprobar
silosy las estudiantes que reprobaron la primera alcanzaron el nivel de dominio necesario, y
se realiza la retroalimentacion final.

PLANIFICAR

Identificar contenidos criticos y
definir porcentaje de dominio
(Se recomienda 80%)

PREPARAR

Elaborar primera evaluacion,
material correctivo y segunda
evaluacion

IMPLEMENTAR
Implementar evaluacién e identi-
ficar que no dominan el tema para
entregar material correctivo

EVALUAR

Implementar segunda evaluacién
para verificar el nivel de dominio lo-
grado y entregar retroalimentacion

Figura 3. Pasos para utilizar los caminos de dominio

Recomendaciones finales

De acuerdo con nuestra experiencia, al aplicar esta estrategia en procesos de innovacion de
la docencia en asignaturas de ciencias basicas impartidas en modalidad virtual en el proyecto
IDEClab, se reconocen los siguientes aprendizajes:

Oportunidad para hacerse cargo de los niveles iniciales del estudiantado

El cuerpo docente cree que esta metodologia es Util para normalizar el aprendizaje de sus es-
tudiantes, ya que en todas las asignaturas existen contenidos que son criticos desde el punto
de vista de la dificultad de comprension que son facilmente anticipados por los y las docentes
dado sus experiencias previas. El cuerpo docente identifica que el aprendizaje para el dominio
permite nivelar los conocimientos previos de sus estudiantes.

Resistencia por prejuicio acerca de las segundas oportunidades

Por otra parte, se identificé una resistencia a este tipo de estrategias debido a la segunda opor-
tunidad de aprendizaje que se entrega, pues esto significa una mejora en la calificacion del
estudiantado. Esto se debe probablemente al caracter calificativo y punitivo que se le da a la
evaluacidn, opuesto a una mirada mas contemporanea en donde se considera la evaluacién
como parte de un proceso que permite conocer los conocimientos alcanzados por los y las
estudiantes con el objetivo de tomar decisiones pedagogicas.
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El tiempo de preparacion como desactivador de la motivacién para su uso

Hay una resistencia a incorporar esta estrategia debido a que se debe generar material correc-
tivo, lecciones de reforzamiento, diversas instancias evaluativas y procesos de retroalimenta-
cion. Debido a que esta estrategia requiere de un tiempo considerable de planificacion y de-
dicacién en la generacion de material, se recomienda utilizarla sélo en contenidos criticos de
cada disciplina.

Resultados mas homogéneos

El cuerpo docente identifica que sus estudiantes obtienen resultados mas homogéneos cuan-
do se aplica esta estrategia, es decir, la distribucion de notas disminuye al finalizar un ciclo de
aprendizaje. Esto permite pasar a un siguiente contenido con mas facilidad pues los y las estu-
diantes tienen conocimientos similares.

Posibilidad de reforzar a estudiantes que destacan

Es importante considerar la planificacion de rutas de aprendizaje para estudiantes que tengan
un buen desempefio en la primera evaluacidn, dandoles la oportunidad de profundizar sus
conocimientos o entregando retroalimentacidn positiva. Esto se debe realizar con especial cui-
dado de no comparar las calificaciones de sus estudiantes desde una perspectiva punitiva, sino
mas bien desde una perspectiva constructiva.
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Capitulo 6

Analiticas de aprendizaje
. . paralatomade
decisiones pedagogicas
y el acompanamiento al
estudiante

Nelson Arias, Karla Lobos,
Fernando Pefa, Cesar Mora
y Alex Espinoza

Laboratorio de Investigacion e
Innovacion Educativa

Univgrig?;;éégedgoazzzz%i Es probable que usted ya sepa qué es la Analitica de Aprendizaje
(AA), o haya escuchado de ella, sobre todo por el creciente uso de
aulas virtuales en el Ultimo tiempo. Quizas, ya posee experiencia so-
bre los resultados que puede conseguir con esta disciplina. O mejor
aun, ya ha participado en un proyecto de AA, lo que le sitda a usted
en un escenario privilegiado respecto a quienes se inician en este

Ya sea que usted tenga o no experiencia en este campo, a través de
esta lectura, se intenta realizar un acercamiento introductorio pero
holistico respecto a la experiencia adquirida en el marco del pro-
yecto IDEClab de la Universidad de Concepcidn, transmitiendo los
aciertos y desaciertos en la utilizacién de las analiticas en la toma
de decisiones educativas y en el acompainamiento de los y las estu-
diantes.
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La Society for Learning Analytics Research
(SOLAR, https://solaresearch.org/) define a
las analiticas de aprendizaje (AA) como la
medicion, recoleccidn, analisis y presentacion
de datos sobre los alumnos y sus contextos,
con el propédsito de comprender y optimizar
el aprendizaje y los entornos en los que se
produce (Long y Siemens, 2011). Suthers y
Verbert (2013), agregan que es un campo que
se sitla a medio camino entre las ciencias
del aprendizaje, la investigacion educativa
y el uso de técnicas computacionales para
capturary analizar datos.

Al tomar estos tres elementos, el campo de
las ciencias del aprendizaje nos plantea el
foco del “qué” de nuestro trabajo, da énfasis
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
los diversos comportamientos observables
de la interaccion pedagdgica entre profesor-
estudiante. Por otro lado, el campo de
la investigacion educativa nos provee el
“cOmo” a través de herramientas de analisis,
aplicacién de instrumentos, técnicas de
extracciéon y manipulacion de datos en
sistemas informaticos, modelos estadisticos,
entre otros. Finalmente, el disefio centrado
en el humano nos permite abordar soluciones
que sean eficaces y eficientes en lo cotidiano,
que sirva para dar soluciones a problemas
reales.

Asi las AA nos permiten registrar la actividad
de estudiantes y del docentes en ecosistemas
educativos, construyendo grandes bases de
datos, las cuales nos ayudan a observar y
descubrir patrones de comportamientos, darle
significado a los mismos y, eventualmente,
proyectar situaciones futuras.

Anivelmicro, elusodeanaliticasdeaprendizaje
requiere atencién al disefio instruccional
que las sustenta (Dominguez, Reich &
Ruipérez-Valiente, 2020) y cuya importancia
se expresa bidireccionalmente, en donde el
analisis de datos permite retroalimentar el
cdmo se plantea el aula desde la perspectiva
instruccional, pero a su vez ha generado un

Analiticas de
aprendizaje

efecto correctivo sobre aquellos docentes que
no han aplicado buenas practicas de disefio
en las mismas, efecto que docentes son
capaces de visualizar al momento de analizar
los reportes asociados a sus aulas. En otras
palabras, un aula mal disefiada, generard
efectos contraproducentes en los reportes
asociados a la misma.

A nivel macro, las analiticas de aprendizaje se
ven favorecidas (o no) por elementos politicos
y éticos, es decir, si existen las autorizaciones
de uso de informacién, procedimiento de
resguardo en la extraccion y uso de datos
de acuerdo a la normativa vigente, si estan
claros los fines de su utilizacién dado que se
requieren condiciones distintas si los fines
son de gestion educativa v/s de investigacion
educativa, entre otros. Asi, una institucidn
que se propone el trabajo con analiticas de
aprendizaje debe anticipar y preparar las
condiciones necesarias para su uso.

Por ultimo, en relacion con los temas éticos,
hay también una creciente preocupacion
relacionada al posible mal uso de los
datos. La capacidad de las AA para influir
en decisiones y practicas educativas, son
fenémenos que podemos contrastar incluso
con el campo de la inteligencia artificial. El
largo camino que existe entre el registro que
un estudiante o docente pueda dejar en un
sistema, hasta la recomendacion de intervenir
en un proceso de enseflanza-aprendizaje, o
incluso administrativo, suele estar afecto a
diversidad de cuestionamientos. ;Tenemos
el consentimiento explicito de estudiantes
para utilizar los datos generados en su ruta
de aprendizaje? ;Cudles son los limites para
generar conclusiones sobre un estudiante que
pueda determinar su futuro académico? ;Es
correcto tomaracciones preventivas con datos
parciales? ;Qué datos son educativos y cuales
son de caracter personal privado, aunque
impliquen aspectos de su comportamiento
en el ambito educativo? ;Qué datos del
docente de su propia interaccion con el
aula son pertinentes de ser conocidos y

utilizados por sus jefaturas?, entre otras
inquietudes que emanan del uso de las AAy
que podrian generar conflictos importantes
sino se anticipan y se establecen con claridad
las normas y procedimientos, asi como los
alcances del trabajo con AA. Una forma de
superar el foco critico en los riesgos éticos,
es llevar la discusién a enfoques analiticos
integrales, considerando las diversas aristas
que forman parte del proceso educativo y el
aporte que otras disciplinas puedan dar a este
contexto de manera que, partiendo de la base
entregada por la normativa, se establezcan
limites claros y fundamentados.

Al momento de iniciar un proyecto de AA,
debemos considerar los desafios previamente
expuestos, pero ademas los que estan
implicitos a la confeccién de un proyecto, los
que por supuesto tienen un matiz especial
cuando hablamos de proyectos analiticos.

Paraempezar,soncomplejosyexperimentales.
No existe una forma correcta de realizar y
gestionar este tipo de investigacion dado
que cada proyecto requiere una prueba de
diferentestécnicas. Unasegundacaracteristica
es su nivel de incertidumbre. Las tareas
no siempre son tan claras y responder una
pregunta solo puede llevar a mas preguntas,
lo que puede hacer que un analisis continte
para siempre. Por Gltimo, deben generar valor
para su ecosistema. Aqui una construccion
que involucre a usuarios finales nos permite
tener una vision aterrizada de la solucién por
medio de la constante retroalimentacion.

Con el propédsito de abordar estos desafios
y de apoyar el desarrollo y la adopcién de
la analitica de aprendizaje en la regidn
latinoamericana, nace el Learning Analytics
Latin America Project, o LALA Project. Un
proyecto co-financiado por el Programa
Erasmus de la Unién Europea, quienes en
este contexto han elaborado el marco LALA. El
objetivo de este marco es guiar en el disefio,
la implementacion y el uso de herramientas
de analitica de aprendizaje en Instituciones
de Educacién Superior en América Latina,
expresado en cuatro dimensiones.

1. la dimension Institucional, que
considera el estado actual y deseado de
la institucion en relacién con las politicas
y estrategias para la incorporacion de
herramientas de AA;

2. la dimensién Tecnoldgica, que
considera las necesidades técnicas para la
adopcidny/o el disefio e implementacién de
herramientas de LALA en la institucién;

3. la dimensién Etica, que considera las
pautas necesarias para el uso ético de
los datos, resguardando la privacidad de
los usuarios, maximizando los beneficios
asociados al uso de datos educativos y
minimizando los posibles riesgos de su
manipulacién;

4. la dimension Comunal, que propone
una serie de pautas para que la institucion
se integre a una Comunidad de LALA y asi
contar con apoyo para investigaciones y
desarrollo en esta area.

Como podemos ver, el marco LALA logra
conglomerar las principales preocupaciones
que hemos comentado, promoviendo su
aplicacidn con la entrega de procedimientos
bien detallados y con instrumentos de
simple aplicacidén que facilitan, y sobre todo
sistematizan, la recoleccién de informacidn
sobre nuestra institucion.

iComo se utilizan las analiticas de
aprendizaje en educacion?

Indudablemente, la  complejidad de
un proyecto de AA estard dada por las
caracteristicas de nuestros objetivos. En este
ambito, la literatura denomina cuatro niveles
de Analiticas de Aprendizaje:

El Descriptivo, que busca elevar evidencia
del pasado desde los datos.

El Diagnéstico, que utiliza los datos
descriptivos para una evaluacion de
resultados.

El Predictivo, que intenta modelar
eventuales condiciones futuras.

97



98

Y por ultimo el Prescriptivo, que pretende generar recomendaciones basadas en las

predicciones.

En este ambito, desde un punto de vista de analisis, las ciencias de datos toman un papel
protagdnico. Si bien es cierto, lo que prosigue no necesariamente son acciones que como
docente deba ejecutar en su institucion, y que probablemente existan otras unidades
especializadas a cargo, es recomendable interiorizare en las técnicas de Data Science o Data
Analytics para conocer los alcances y desafios técnicos asociados al proceso. Dentro de estas
técnicas, encontramos que muchas de ellas tuvieron inicios en la década de los 90’, en donde
se usaba el término KDD (Knowledge Discovery in Databases) para referirse al amplio concepto
de descubrir conocimiento en las bases de datos.

KDD: Autores como Fayyad, Piatetsky-Shapiro y Smith (1996, p. 89) lo definen como “El
proceso no trivial de identificacién de patrones validos, novedosos, potencialmente

utiles y fundamentalmente entendibles al usuario a partir de los datos”

El proceso de KDD se puede resumir en
las siguientes fases iterativas (el concepto
iterativo veremos que se repite en muchos
marcos metodoldgicos aplicados a esta area):

Seleccion. Planteados los objetivos de
investigacion, con énfasis en el usuario final,
se recolectan todas las fuentes de datos, o
una muestra representativa de este, para
luego ejecutar el proceso de descubrimiento.

Preprocesamiento/limpieza. En esta area se
le conoce como Noisy Data (datos ruidosos),
a aquellos datos que puedan estar fuera de
los pardmetros esperados, los cuales puedan
deberse tanto a factores humanos como
técnicos de registro. Es por lo que ejecutar un
proceso de limpieza sobre nuestro conjunto
de datos es fundamental.

Transformacion/reduccion. La reduccién
de dimensiones busca disminuir el nimero
efectivo de variables a considerar o para
encontrar representaciones invariantes de
los datos (Fayyad, 1996).

Mineria de datos. Consiste en la seleccién
de un modelo asociado a nuestros datos
y preguntas de investigacion. Por un lado,
los modelos descriptivos nos sirven para
explicar o resumir los datos, mientras que
un modelo predictivo, ya sea de regresion
o clasificacion, pretenden estimar valores
futuros o desconocidos usando variables
independientes.

Interpretacién/evaluacion.

La  consolidacion  del  conocimiento
descubierto en las anteriores etapas se lleva
acabo en esta, ya sea para la utilizacién de los
resultados en otros sistemas, o simplemente
para su documentacidn y reporte a las partes
interesadas. Probablemente luego de esta
etapa sea necesario iterar sobre las anteriores
para realizar correcciones al proceso basadas
en las experiencias adquiridas.

Figura 1. Etapas del proceso KDD (Timaran-Pereira, et al., (2016).

Afortunadamente, muchos de los Sistemas
de Gestion de Aprendizaje (Learning
Management System - LMS) poseen sus
propios entornos de procesamiento de
datos, muchos de ellos llegando a niveles de
presentar robustos informes y graficas, o al
menos proveen la oportunidad de extraer los
datos crudos para su analisis externo.

Es importante entender que las AA tributan
a quienes puedan y deban tomar decisiones
en el contexto educativo, por lo tanto, es
primordial definir desde un comienzo a
quienes va dirigido nuestro trabajo, ;ison
estudiantes? ;profesores? ;jefes de carrera?
(decanatura? ;rectoria? teniendo un enfoque
centrado en el usuario final, que lo hace
participe del proceso de co-construccion
y definicion de las AA que se usaran y sus
medios de reportabilidad. Una metodologia
que responde a este objetivo es Design
Thinking (Razzouk & Shute, 2012).

Design Thinking se describe como un proceso
analitico y creativo que involucra a una

persona o equipo, en oportunidades para
experimentar, crear y prototipar modelos,
recopilar comentarios y redisefiar (Razzouk
& Shute., 2012). Esta metodologia comienza
con un conjunto de principios que abren
el camino para ver los problemas y las
soluciones desde puntos de vista diversos.
Estos principios buscan que las decisiones
satisfagan o superen las expectativas de los
usuarios, en nuestro caso serian los actores
educativos. Estos principios son:

- Antes de iniciar el proceso de generacion
de soluciones, es crucial entender el mundo
desde la perspectiva de los usuarios,
profesores, estudiantes, académicos e
investigadores educativos, entre otros.

- Desarrolla prototipos de forma rdpida y
evite quedarse en los primeros intentos, ya
que suele no ser la mejor solucién o ser una
solucién limitada.

- La iteracion es fundamental, a medida
que se iteran las soluciones en muchas
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instancias de trabajo colaborativo con los usuarios, estas se van complementando,
enriqueciendo con nuevas ideas, probando y ajustando.

-Yporiltimo, lainnovacion debe servistacomounadisciplina holistica, poreso es conveniente
disponer de un equipo multidisciplinar que aporte diferentes dreas de conocimiento, asi
como diferentes puntos de vista acerca de cada reto de innovacién. Esto implica que los
actores educativos son diversos, de distintas dreas de la ciencia, que buscan el desarrollo
de proyectos de AA y que involucran a técnicos (programadores, analistas, disefiadores,
estadisticos, informdticos, etc.), politicos (autoridades educativas que tienen incidencia
en la toma de decisiones), profesionales y directivos de otras unidades que pudieran estar
involucradas ( de direcciones de docencia, departamentos de informdtica, departamentos a
cargo de la data institucional y plataformas oficiales de la institucién educativa u otro que
pudiera apoyar en la definicion y viabilidad del proyecto).

Design Thinking propone un modelo de trabajo ciclico y continuo que invita a la observacion,
reflexion y prueba. Este ciclo estaria representado en las siguientes 5 etapas:

Empatizar (1) con los usuarios, tiene el objetivo de extraer el maximo de informacién, datos
procedentes de la comunicacion, verbal y no verbal, que guiaran hacia la consecucion de
conocimiento accionable.

Definir (2) sus necesidades, sus problemas y sus ideas. Una base sobre la que desarrollar
planteamientos alternativos y nuevos enfoques que aporten valor.

Crear (3) ideas que desafien las suposicionesy deriven en soluciones innovadoras. Es uno de
los momentos mas importantes y sobre el que pueden girar mas iteraciones.

Configurar un prototipo (4). Que no sera entendido como la solucién final ni tampoco se vera
como una respuesta definitiva al problema, sino como un avance, un paso mas, en medio de
un ciclo de mejora continua.

Pasar al modo de prueba (5) con las distintas soluciones planteadas. Porque los tests son
necesarios en el camino hacia la excelencia para asegurar el ajuste y la futura satisfaccion del
cliente o usuario.

Este ciclo de 5 etapas puede ser iterado tantas veces como sea necesario hasta definir la mejor
forma de utilizar las AA en post de mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje.

La Experiencia Ideclab: Proyecto Udecdash

La experiencia adquirida durante el proceso de desarrollo de un proyecto de AA en la Direccion
de Docencia de la Universidad de Concepcidn es el motivo de este apartado.

El objetivo del proyecto fue “Desarrollar un sistema de reporte para la mejora de la ensefianza
de las ciencias basicas, basado en uso de analiticas de aprendizaje, desde la visién de
los actores educativos (directivos y docentes)” y al final de su desarrollo se le denomina
UDECDASH, utilizando las siglas de la universidad en conjunto con parte de la nominacién de
panel o tablero de la palabra en inglés “Dashboard”.

Alinicio del proyecto se produce, como en todo proyecto de innovacidn, un encuentro virtuoso
entre profesionales de diversa indole que, por distintas razones, habian tenido acercamientos
a las AA y/o al uso de herramientas tecnoldgicas en educacion y que, por lo tanto, habian
empezado a valorar las AA que estas entregaban. Estos actores comenzaron a recopilar
informacidn, participar en conferencias y a relacionarse con expertos en el area. Todos ellos
pertenecian a la Direccion de Docencia de la Universidad, por lo que a pesar de tener focos
distintos de trabajo, todos se encontraban interpelados por la necesidad de acercamiento
a lo que sucedia en las aulas de educacion superior en contexto de pandemia por COVID-19
y poder contribuir a solventar la continuidad de la formacién universitaria en situacion de
confinamiento obligado.

Algunos aprendizajes generales, antes de presentar una descripcion de las iteraciones para
este proyecto son:

Definir objetivos claros y resultados esperados para poder procesar los datos aunando el
lenguaje, criterios, analisis, etc. Navegar en un conjunto muy grande de datos puede hacer
que el equipo se desvie 0 agregue elementos innecesarios desvirtuando el proceso y con una
pérdida de tiempo considerable.

Trabajar de manera incremental, validando el producto en etapas tempranas, de esta
manera es mucho mas facil prevenir erroresy asi no construir algo muy grande que al final no
cumpla con las necesidades que se intentan abarcar. Para llevar este proceso a cabo, es de
suma importancia trabajar a la par con los actores educativos como usuarios finales.

Los reportes deben entregar la informacién de la manera mas neutral posible y sin
interpretaciones (salvo que sea necesario guiar a una interpretacion en especifico), con
el fin de evitar sesgos. Esto puede darse al utilizar diversos tipos de colores segln explica
la psicologia del color, en donde algunos colores influyen en las emociones y en el estado
mental. Por ejemplo, el color rojo indica peligro o que algo estd mal y el verde representa
que esta todo correcto. De la misma manera, el uso de diversas etiquetas de texto tales como
estado critico, normal o bueno, que condicionan el entendimiento hacia si algo esta mal
o bien. En un principio, dentro del proyecto desarrollado, se intentd guiar al docente con
etiquetas y colores los cuales, los cuales forzaban una interpretacion que a lo mejor no era
la correcta, lo que después de la etapa de evaluacion interna con el equipo y comentarlo en
diversas reuniones con pares evaluadores, se optd por el camino de la neutralidad visual
-otra prueba de lo importante de prototipary evaluar constantemente nuestro trabajo-.

El tiempo, es un factor muy importante. Un problema puede solucionarse tanto en
momentos como en dias, meses o afios, por ende, se deben planificar y estructurar dichos
tiempos eficientemente. Uno de los factores masimportantes que nos ayudaron a la creacion,
planificacion y desarrollo del proyecto, fue el uso de metodologias agiles. A grandes rasgos,
una metodologia agil, gracias a su estructura de roles, la cual incluye constantemente al
usuario final como co-creador del producto, nos permitié trabajar en todo momento junto
al docente, pudiendo validar cada uno de los prototipos creados, asi como también, permite
la iteracion de los objetivos hasta que estos puedan ser logrados. En contraparte, una
metodologia tradicional, el o la docente hubieran recibido un producto terminado, el cual
pudiera haber sido Gtil 0 no para su trabajo, con una alta probabilidad que este se alejara de
sus reales necesidades.

Un artefacto util para el desarrollo de la planificacion es el “planning poker” (Durén,
Juarez-Ramirez & Jiménez, 2020), Esta es una técnica que ayuda en la planificacion durante
del desarrollo de software que, en pocas palabras, ayuda a calcular una estimacion del
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tiempo basada en el esfuerzo que les costaria a todos los integrantes del equipo.

Es importante relacionar los objetivos que se esperan obtener, con el tiempo disponible
para su desarrollo, con el fin de definir plazos de entregas realistas. Una vez que este proceso
se lleva a cabo, permitird ajustar los objetivos definidos con el tiempo disponible, por lo cual,
si la cantidad de objetivos excede al tiempo que se ha definido, se pueden reducir dichos
objetivos y reagruparlos a nuevos incrementos.

Para que la planificacidn sea exitosa, las asignaciones imprevistas y tareas en paralelo son
contraproducentes al trabajo que se esta realizando, por ende, es relevante reestructurar
las planificaciones cuando se presente algiin inconveniente o se desvincule algln integrante
de sus tareas, con el fin de dar alerta al lider de proyecto, sobre un posible retraso del
producto esperado respecto a los sucesos que pudieron haber pasado. De igual manera,
es importante mencionar a tiempo cualquier problema que pueda afectar la entrega de un
objetivo o producto final, por lo que las reuniones diarias son una etapa importante para que
el lider de proyecto sepa el estado de los avances, dificultades del proceso y por supuesto, lo
masimportante, como ayudar a superar esas dificultades para que el equipo pueda continuar
su desarrollo.

Con el equipo conformado y las reglas de trabajo definidas, basados en el marco metodoldgico
de Design Thiking, y por lo tanto en la bisqueda de generar iteraciones que nos permitan medir
prototipos funcionales en el menor plazo posible, se comienzan las iteraciones.

Primera Iteracion

Inicialmente serealizaron revisiones de literatura, se particip6 en congresos con enfoque en AA,
analizamos experiencias de pares institucionales, se generaron reuniones reflexivas dentro del
equipo, entre otras acciones que nos permitieron definir una propuestainicial de reporteria. En
un primer momento, pensando en informar a autoridades de lo que estaba sucediendo durante
la Educacién Remota de Emergencia. Finalmente, todo decanta en la construccion de nuestro
primer prototipo, un informe “en papel” que incluy6 propuestas de informacion tales como:

- Puntajes de admision de sus estudiantes
- Region de procedencia de sus estudiantes

- Dispositivos de acceso a LMS Canvas de las aulas virtuales de la universidad.

- Distribucion de ingresos a Canvas de estudiantes segin dia de la semana,
frecuencia y tiempo de permanencia.

Cantidad de estudiantes acumulados por hora del dia que ingresaron a
Canvas en cada asignatura.

- Actividad dentro de los médulos de su asignatura y resultados académicos.

Estos informes fueron presentados y entregados a autoridades y directivos de las facultades
como un insumo diagndstico de lo que estaba sucediendo, provocando una respuesta de alto
interésydemandadenuevostiposdeinformacidonymasdetallada. Paralelamente, sele presentd
a un equipo de profesores de ciencias basicas que eran parte de las facultades involucradas

en el proyecto y que estaban recibiendo
acompafiamiento en metodologias activas
e incorporacion de herramientas virtuales.
El objetivo con ellos/as fue invitarlos a
la reflexion y colaborar con informacién
para que las innovaciones que estaban
desarrollando pudieran nutrirse desde esta
informacion. Al igual que las autoridades y
directivos, los docentes manifestaron un gran
interés por utilizar analiticas de diverso tipo.

Dado lo anterior, con el mismo equipo
docente, se realiz6 una nueva reunién en
donde se les solicita evaluar pertinencia y
utilidad de diversos reportes entregados
por la LMS CANVAS y aquellos que se
podian obtener de la data institucional
del estudiantado. Se trabajé desde las
expectativas en torno a las AA que poseian
los y las docentes utilizando la guia de
trabajo con AA para docentes del “LALA
Template” (Pérez-Sanagustin, et al., 2019)
que es parte del kit de trabajo elaborado
por el marco LALA (Learning Analytics Latin
America Project). La guia de trabajo con AA

Carga académica por estudiante

(cursos)
6 cursos 3 curws
24%

5 cursos

39% 29%

A
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busca documentar el estado deseado de una
institucion de educacidén superior a partir
de la adopcidon de una herramienta basada
en AA. La aplicacion de la guia se llevd a
cabo en una reunién en linea, con el uso de
la herramienta Jamboard de Google, para
que cada docente expusiera andnimamente
sus comentarios e impresiones, seguido por
una discusién en modalidad de plenaria en
donde se profundizé la reflexion. La instancia
quedd6 grabada, previo consentimiento de
los participantes, por lo que se convirtié en
fuente de documentacion de la iniciativa.

Los y las docentes fueron favorablemente
participativos, exponiendo sus expectativas
respecto a los datos que desearian conocer
de sus estudiantes. Entre los datos mas
requeridos fueron (1) Tiempo que demoran
los estudiantes en entrar por primera vez
a un recurso, (2) estructuratipo calendario
donde se puedan revisar las evaluaciones
en paralelo y (3) vista de recursos de los
modulos.
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Figura 2. Visualizaciones presentadas a docentes en primer prototipo.
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Se extraen cinco prioridades reportadas por docentes en cuanto a los fines de las AA requeridas:

1. Detectar puntos débiles en el aprendizaje del estudiantado, para poder sugerirle formas
de mejora.

2. Alertar oportunamente al docente de aquellos estudiantes que presentan indicadores de
riesgo (inasistencia, participacion, entrega de trabajos u otro).

3. Implementar/Mejorar sistemas de retroalimentacion al estudiante.

4. Identificar en base a la planificacién de su asignatura, caminos alternativos de apoyo
para abordar estudiantes con bajos desempefios reflejados en los comportamientos del
aula virtual (por ejemplo, baja actividad o interaccion con los recursos).

Segunda Iteracion

Una de las consignas era que el cuerpo docentes recibieran un reporte limpio, estructurado
y facil de comprender. Sin embargo, la cantidad de informacidn de las AA era extensa, lo que
generd que el proceso fuera lento y engorroso.

Por otro lado, un nimero no menor de docentes querian ver la informacién desagregada, ya
que en varios casos se perdia informacion provista por el detalle de los datos, valiosa segln sus
puntos de vista y necesidades, transformando el reporte en un extenso documento con la in-
formacion solicitada, que era poco amigable para los distintos tipos de analisis que el docente
quisiera realizar.

Otra dificultad, era la infraestructura con la que contaba el equipo detras de las AA. Proce-
sar grandes volimenes de datos requieren de equipos computacionales con caracteristicas de
hardware sobre el promedio de un usuario comun. No contar con la infraestructura adecuada
implica generar una menor cantidad de reportes debido a los extensos tiempos de procesa-
miento y como consecuencia limitar la cantidad de docentes que pudieran recibir reportes.

Luego de identificar cada una de las brechas, en su mayoria técnicas, quedaba claro que se
necesitaban soluciones. Se levantaron diversas propuestas para optimizar la generacién de
reportes, las que iban desde automatizar las tareas manuales que se estaban realizando hasta
desarrollar una aplicacion de software.

Es asi que, como parte de esta nueva iteracién, nace UDECDash, una aplicacién tipo Dashboard
y que, a su vez, al tratarse de una aplicacién web, abria un sin fin de posibilidades a nuevas fun-
cionalidadesy formas de desplegar la reporteria. Esta solucion proporciona la automatizacion
y estandarizacién del proceso que era uno de los mayores inconvenientes que el equipo habia
identificado en contraste a su precursor formato de entrega en documento “en papel”.

Por un lado, parte del equipo comenzé a trabajar a la par con docentes para identificar las
necesidades y poder crear y/o complementar los reportes que se estaban distribuyendo hasta
ese momento, pero ahora con un enfoque orientado a la aplicacion web. Por otro lado, los
roles mas técnicos del equipo y con algo de experiencia previa desarrollando productos de
AA, levantaron una propuesta de reportes iniciales, que tras la discusion y mejora de estos en
un equipo ampliado pero interno, se comenzaron a desarrollar con el fin de sentar las bases
programaticas del software.

Estos caminos serian paralelos por un tiempo limitado, ya que luego ambos se unificarian com-
plementandose entre si. Por un lado, se validarian los reportes propuestos por el equipo, y por
el otro, se agregarian nuevos reportes y/o se modificarian los existentes en base a la necesidad

que los docentes plantearan.
En esta iteracion se ajustan las metas a corto plazo y se genera un plan de trabajo incremental.

La primera version de UDECDash logré ser construida en los primeros dos meses, sin embar-
go, no era una aplicacién web en su totalidad dado que no se podia acceder desde cualquier
navegador web mediante un nombre de dominio y no habia un motor de base de datos que
contuviera lainformacién. Entonces... ;Como obtenian la informacidn y como la podian ver los
y las docentes?

UDECDash si era una plataforma web, pero funcionaba de manera local -solo en el computador
que iniciaba la aplicacidn- y estaba disefiada de tal forma que no requeria de un servidor para
visualizar el sitio o procesar los resultados de los reportes.

Esto era posible, porque la primera version desarrollada fue una aplicacion que funcionaba en
un contexto superiory se encargaba de generar los archivos necesarios para construir la herra-
mienta de reportabilidad de un curso en particular como una plataforma web. En otras pala-
bras, se entregaba un conjunto de archivos que correspondian a un sitio web con los reportes
de un curso especifico ya procesados y podian ser visualizados con cualquier navegador web.
Estos archivos se generaban tras recibir una solicitud de reportes al equipo interno, quienes
ejecutaban la generacion de manera totalmente automatizada y, una vez que el proceso finali-
zaba, se le proporcionaba al docente un enlace de descarga.

Hacerlo de este modo permitié reducir la complejidad técnica al minimo, evitando el desarro-
llo de elementos complejos y generando una arquitectura de software con menos componen-
tes a considerar, de lo contrario, era inviable tener una aplicacién funcional en solo dos meses.
Los requisitos para visualizar el sitio por parte del docente en su computador se limitaban a
tener un navegador web, aplicacion con la que cuentan todos los equipos de escritorio hoy en
diay que el sistema operativo trae por defecto.

Los reportes se procesaban en esta instancia superiory se incluian en los archivos del sitio web
generado. Esto tenia una gran desventaja, ya que para tener los datos actualizados se debia
solicitar un nuevo Dashboard al equipo, haciendo del proceso de solicitud algo mas burocra-
tico y eventualmente un docente que tuviera muchos cursos acumularia un gran volumen de
archivos diferentes e inclusive se podria confundir con versiones anteriores del Dashboard para
un mismo curso que pudiera conservar en su computador.

Consientes de esta y otras problematicas, pero también de que el producto final estaba trazado
para mas incrementos, se procedid a una siguiente iteracion.

Tercera Iteracion

La primera versién de UDECDash sirvié para validar algunos aspectos técnicos de la herramien-
ta, sentar bases del desarrollo y de igual forma ver la recepcion de los docentes ante la nueva
forma de very utilizar la reportaria.

La aplicacion ya solventaba muchos de los problemas iniciales que existian con los reportes en
documentos, ahora lainformacion de cada reporte se entregaba desde un dato agregado hasta
el detalle de lo que le compete a cada estudiante -segun el reporte- mediante diferentes ni-
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veles de profundidad, permitiendo ahondar
contextualmente en la informacién con una
cantidad minima de interaccién, gracias al di-
namismo que permite una aplicacion web. La
primera version también contaba con diver-
sas funcionalidades que permitian ordenar
los datos, cambiar facilmente entre los resul-
tados de secciones de un curso, entre otras.
En esta iteracidn, se trabajé para que UDEC-
Dash fuera un sitio web y se pudiera acceder
mediante una url en cualquier parte, sin ne-
cesidad de descargar y solicitar los archivos
que se entregaron en la primera versidn, solo
utilizando una conexidn a internet. Este pro-
ceso fue abarcado en gran parte por un equi-
po especializado de programadores que pla-
nificaron las diferentes etapas que implica el
desarrollo de software con una metodologia
agil, con el fin de llevar a cabo un proceso op-
timo y eficiente.

Se reutilizé practicamente todo el desarrollo
del incremento anterior abarcando los pun-
tos complejos que se evitaron en la primera
version de UDECDash.

El principal problema era el tiempo de res-
puesta del sitio web -recordemos que el vo-
lumen de datos existente es muy grande y
estd en constante crecimiento-, por lo que el
procesamiento de estos, para construirun re-
porte, puede ir desde algunos minutos a ho-
ras. Tenera una persona esperando horas por
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un reporte frente al computador no hace a la
plataforma muy usable, en perjuicio de la ex-
periencia con la herramienta. Todos los pro-
blemas técnicos fueron solucionados, y en
particular para el anterior, se construy6 una
estrategia de procesamiento en segundo pla-
no por el lado del servidor, en conjunto al al-
macenamiento de los resultados en memoria
caché. Esto permite una inmediata respuesta
de la aplicacion, sin necedad de procesar los
resultados en tiempo de ejecucion.

Desde este incremento de producto, el do-
cente ya puede solicitar la actualizacion y/o
generacion de reportes para sus cursos sin
depender de terceros, solo al poseer una
cuenta en Canvas y tener el rol de docente
en al menos un curso podra acceder a UDEC-
Dash, gracias a la unificacién de cuentas para
el acceso con el LMS. El trabajo del equipo
evaluador, quien como ya comentamos es-
tuvo en constante interaccion con el equipo
docente colaborador, sistematizd la retroa-
limentacion, lo que permitid implementar
nuevas caracteristicas a la herramienta, tales
como: filtros y ordenamiento de datos dentro
de los reportes, nuevos reportes, mejoras de
disefio y estructuracién del contenido, selec-
cién de cursos para periodos anteriores, en-
tre muchas otras.

El resultado final de visualizacién de UDEC-
dash, se presenta en los siguientes reportes.

Figura 3. Reporte interacciones del curso
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Figura 4. Reporte interaccion curso y componente de mensajeria.

La Figura 3 presenta los principales compo-
nentes del reporte de interaccién del curso:
un calendario, el listado de estudiantes, un
selector de periodo (mes/afio) y un apartado
de notificacion. Tras la seleccidn de un perio-
do, se representaran a los y las estudiantes
queaccedieronalaulavirtualconelicono que
antecede al nombre en color verde, mientras
que para aquellos que no lo hicieron se mos-
trarad en rojo. En la esquina superior derecha
se apreciara -basados en la misma iconogra-
fia- el total de estudiantes que accedieron o
no para el periodo seleccionado. Cuando se
hace clic sobre un estudiante en particular, el
calendario se llenara con bloques verdes en
los dias que el o la estudiante ha visualizado
al menos un recurso, es decir, ha tenido acti-
vidad con el aula virtual.

En la figura 4, se aprecia el sistema de men-
sajeria asociado a cada estudiante, lo que le
permite al docente enviar un mensaje de for-
ma individual. Ademas, el o la docente pue-
de acceder a mensajes pre-definidos que la
misma plataforma personalizard incluyendo
nombres de estudiantes, docente y el curso.

El componente de mensajeria, gracias a la
personificacion y pre-selecciones, permite
enviar mensajes instructivos, indicaciones
de mejora, mensajes de motivacién y agra-
decimientos (entre otros) a los destinatarios
deseados en cosa de segundos, sin necesidad
de tener que redactar correos y enviarlos de
forma manual, optimizando el tiempo y re-
troalimentando a el o la estudiante para fo-
mentar su compromiso.
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Figura 5. Reporte recursos de aprendizaje del aula virtual

En la Figura 5 se puede observar el reporte de los recursos existentes en el aula virtual dentro
de una tabla, con el total de interacciones que ha tenido cada recurso a lo largo del tiempo.
La tabla también incluird una columna con el total de estudiantes a quienes pertenecen esas
interacciones. Esta informacion es util para identificar recursos que estan teniendo comporta-
mientos de visitas anormales (muy altas, muy bajas o no vistas).
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Figura 6. Reporte recursos de aprendizaje del aula virtual

Las dos tarjetas que se visualizan en la Figura 6 corresponden a los canales de comunicacién
que pueden tener losy las estudiantes dentro del aula virtual. Cada tarjeta se compone del por-
centaje de distribucion obtenido del total de entradas creadas entre ambos canales de comu-
nicacion, la cantidad de entradas y la cantidad de participantes que crearon dichas entradas.

Se puede interpretar a los foros no evaluados como un canal de comunicacién abierto, ya que

no hay destinatarios explicitos y cualquiera
deberia poder crear entradas o solo leerlas,
mientras que la bandeja de entrada es un ca-
nal de comunicacidn cerrado debido a que
solo tienen acceso quienes fueron explicita-
dos como destinatarios.

Aprendizajes De La
Experiencia Udecdash

Si bien las AA se han considerado como una
herramienta destacada para la evaluacion de
los procesos y resultados de aprendizaje de
los estudiantes en el contexto universitario,
estas alin no se consolidan como fundamen-
tales (Aldowah, et al., 2019). La experiencia
UDECdash buscaba contribuir al uso de las
AA apoyando a los actores educativos con
una herramienta de facil aprendizaje, Gtil en
cuanto a la informacién que contiene y opor-
tuna para la toma de decisionesy el abordaje
del desempefio del estudiantado (en tiempo
real). En el proceso de su construccidn, que
se ha explicado en el aparatado anterior, se
realizaron una serie de hallazgos que ayudan
a la comprensidn y que llevan a aprendizajes
de cdmo promover su uso en docentes y di-
rectivos.

Docentes percibeninicialmente alasAAcomo
informacion para el control de lo que sucede
con sus estudiantes, sin embargo, a medida
que conocen el tipo de informacidon que es
posible de reportar de sus aulas virtuales, ra-
pidamente pasan a una mirada mas preventi-
va y promocional enfocada en el acompafia-
miento al estudiante. Portanto, dara conocer
tempranamente el tipo de informacion que
el LMS entrega, esto dependiendo de la pla-
taforma que cada universidad posea, es un
factor que aumenta la posibilidad de uso de
la AA y amplifica la vision de utilidad de las
mismas en actores educativos.

Asociado a lo anterior, docentes plantea-
ron, en un primer momento, que la principal
analitica que ellos usaban eran los datos de
calificacidn, por lo que el abordaje del es-
tudiante era mas bien cuando este ya habia
mostrado una conducta de incumplimiento o
bajo desempefio. Sin embargo, a medida que
conocen las AA reportadas por sus aulas, sus
expectativas de uso cambian hacia un abor-
daje temprano de las dificultades de los y las

estudiantes, a fin de atender a las necesida-
des de ellos y ellas antes de que se produzca
el fracaso.

Llama la atencién de que docentes no hayan
planteado la necesidad de utilizar AA que die-
ran cuenta de buenos desempeios o de con-
ductas de alto compromiso de estudiantes.
Su foco estaba centrado en los problemas
y no en los aciertos que sus estudiantes pu-
dieran reflejar en su interaccion con el aula
virtual. De esta forma, el feedback utilizado
por docentes es de tipo correctivo (Wong y
Li, 2020) y centrado en atender a estudiantes
desaventajados, perdiendo la oportunidad
de reforzar y estimular a estudiantes cuyo
comportamiento es de alto compromiso.
Esto, ademas, es relevante porque existe evi-
dencia de que el uso del aula virtual por parte
del estudiantado decae en en el Gltimo perio-
do de clases, y esta caida es independiente
del rendimiento.

El foco en el o la estudiante, también lleva a
una actitud de externalizacion de las razones
de las dificultades, con poca autocritica fren-
te al comportamiento de los y las estudian-
tes en el aula virtual. Docentes no perciben
el uso de las AA para la propia mejora de su
docencia, ya sea desde un punto de vista de
disefio instruccional, estructura del aula vir-
tual y/o de la seleccidn o disefio de materia-
les y actividades de aprendizaje. Esta segun-
da funcidon de mejora de la propia docencia
sélo es visualizada por los y las docentes
cuando se les pregunta porella, porlo que es
importante intencionar el conocimiento de
esta funcién en los programas de formacién
o estrategias de promocion del uso de AA con
losy las docentes.

En cuanto a los sistemas de reporte propia-
mente tal (en nuestro caso el resultado es
UDECdash) segln la percepcion del docente,
estos debieran proporcionar una visién clara
de lo que sucede en un curso, desde lo mas
general a lo particular, de forma visual, con
uso de figuras y graficos de facil interpreta-
cién, que condensan volumenes grades de
informacion. Esta vision clara estaria dada
por una herramienta que entrega informa-
cién de forma amigable y dosificada, permi-
tiendo la profundizacion en los datos segln
el o la docente lo estime conveniente.
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De los aspectos mas valorados por docentes en
cuanto a la herramienta de reporte de AA, es que
la informacion se entrega de manera imparcial. Es-
tos reportes muestran titulos y textos sin intencion,
evitando agrupar la informacién en niveles de criti-
cidad o similares, mientras que los graficos utilizan
colores neutros que tratan de no evocar juicios de
valor. Esto le da espacio al docente para generar su
propia comprension del funcionamiento de su aula
y los recursos que contiene, y evita conclusiones
anticipadas sin un involucramiento mas cualitativo
de la dindmica de la asignatura. Por ejemplo, con-
cluir mediante los datos el “por qué” un recurso fue
visto, algunas veces, es dificil porque requiere pro-
fundizar en “la calidad” del contenido del recurso.
Siguiendo con el ejemplo, este pudo haber sido vis-
to muchas veces por su alta complejidad y dificul-
tad en su comprension que les demanda a los y las
estudiantes tener que verlo mas de una vez, o tam-
bién pueden haberlo visto muchas veces porque es
interesante e instructivo. Esto implica que es nece-
sario que el o la docente sepa cdmo darle sentido,
significado y buen uso a las AA reportadas, explici-
tando con claridad que representa la AA que estan
visualizando, sobre todo si el resultado reportado
se obtuvo combinando mas de un indicador.

La alta percepcion de utilidad y facilidad de la in-
formacion contenida en el reporte UDECdash, po-
dria estar dado por haber sido hecha “a la medida”.
El estardisefiada con lasy los docentes puede favo-
recer un uso masivo, rapido y con baja resistencia
en laincorporacion de las AA como parte de la coti-
dianidad de la docencia. Desde el Modelo de Acep-
tacion Tecnoldgica, el uso de una tecnologia por
parte del docente dependera de las percepciones
que tiene este sobre la facilidad y la utilidad que
presenta la informacidn para la realizacion de una
tarea en particular. Estos dos aspectos influencian
la actitud y la intencion de docentes en aceptar y
usar un sistema o dispositivo tecnoldgico para el
desempeiio de su labor educativa (Esteban-Millat
etal., 2018; Scherer et al., 2019).

En la misma linea el alto grado de importancia de
los distintos tipos de informacion que otorga UDEC-
Dash, que nos indica el acierto en la seleccion de
la informacion a reportar, se asocia al uso de una
“perspectiva centrada en el usuario” (Aldowah, et
al., 2019) en la construccion de la herramienta.
Son ellos y ellas las que utilizaran la informacion,
por tanto, tienen mayor posibilidad de situarse en
todos los posibles escenarios, e incluso anticipar
nuevos, como fue el caso de la informacion que
UDECdash no contemplaba y que obligd a los pro-

gramadores a idear como generar estos nuevos in-
dicadores solicitados por losy las docentes.

Recomendaciones
Finales

Si bien laimplementacién de uso de AA posee cier-
tas complejidades, es posible ir implementando-
las de manera gradual, ya sea desde el uso de los
reportes ya existentes en las LMS, en nuestro caso
CANVAS, hasta el disefio de herramientas comple-
jas “hechas a la medida”. En ambos casos, la expe-
riencia IDEClab nosindica que hay que cosiderar los
siguientes elementos: a) las caracteristicas de los
datosy sus fuentes de informacion, b) los objetivos
que se persiguen (descriptivo, predictivo, prospec-
tivo), ¢) considerar factores éticos vinculados tanto
a la utilizacion de datos como a la interpretacion
de estos y d) factores técnicos de disponibilidad de
recursos asociados a la construccion de herramien-
tasy de gestion de este tipo de proyectos.

Para quienes asuman el desafio de disefiar su pro-
pia herramienta de reporte de AA, podemos dar
algunas orientaciones basadas en el aprendizaje
realizado con la iniciativa UDECdash. Estas son: a)
considerar un desarrollo incremental iterativo, con
énfasis en la construccién de prototipos, lo cual
abre una posibilidad de errar y aprender en el ca-
mino, aplicando correcciones basadas en la expe-
riencia y retroalimentacion de actores relevantes,
b) ser hecha “a la medida” con la mas alta parti-
cipacidon de quienes seran sus usuarios, c) evitar
dar intencionalidad a la informacién, dejando la
interpretacién de la informacidn a los propios do-
centes, d) simplificar la herramienta, buscando que
esta sea amigable, facil de usary con una estructu-
ra que va de los general a lo particulary e) generar
un proceso de socializacién de la herramienta de
reporte en su transferencia que incluya estrategias
de formacion docente en AA en educacion.

Las AA de aprendizaje son un buen camino para un
abordaje mas efectivo y eficiente del desempefio
de los y las estudiantes al mismo tiempo que nos
brindan informacién para mejorar nuestra propia
practica como docentes. Las AA abren nuevas opor-
tunidades para la promocidn de rutas académicas
mas exitosas que nos ayuden a hacer de la educa-
cién superior un espacio para la transformacion de
los y las estudiantes en grandes profesionales para
nuestro paisy el mundo.
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En este capitulo nos enfocaremos en dar a conocer algunas experiencias de innovacion educativa
implementadas por académicos del area de Ciencias Basicas de nuestra universidad. Se presentan
tres vivencias que dan cuenta del trabajo realizado en las asignaturas de Biologia Celular Basica,
Calculo Numérico y Quimica General I. Los profesores nos muestran cémo aplicaron las estrategias
de metodologia activa Mastery Learning, videos tutoriales de laboratorio y el sistema de respuesta
electronica.

Introduccién

En Chile, como en muchos otros lugares del mundo, se viene trabajando desde hace varios afios en
una educacion por competencias. Como profesores, no solo tenemos el deber de dar cumplimiento
a los resultados de aprendizaje de los perfiles de los estudiantes para enfrentar el escenario actual,
sino mas bien necesitamos formar profesionales integrales, criticos y con responsabilidad social y
ambiental (Castillo y Cabrerizo, 2012).

El actual modelo educativo de la Universidad de Concepcidn (2011) contempla el desarrollo de com-
petencias. Su enfoque estd centrado en poner en practica nuevas formas de ensefiar y aprender,
actualizando las metodologias, las formas de evaluar los resultados de aprendizaje e incorporando
las TIC en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

La educacidn universitaria tiene como objetivo central el preparar a los estudiantes para la vida mas
alla de la universidad, fortaleciendo competencias y habilidades en conjunto con la entrega de con-
tenidos.

En el contexto actual, estamos transitando hacia un estudiante con mayor protagonismo en su pro-
ceso de ensefianza aprendizaje, donde su rol debe ser el de un aprendiz activo, auténomo, estraté-
gico, reflexivo, cooperativo y responsable, quedando de manifiesto que, su participacion dentro del
proceso educativo, debe ir transformandose para lograr adquirir conocimientos y habilidades que
brinden ventajas adicionales por sobre los métodos tradicionales (Silva y Maturana, 2017).

A nivel de la educacidn superior, la innovacidn en la docencia es una preocupacion que ha llevado
a buscar nuevas formas de abordar el proceso de enseilanza y aprendizaje para responder a las de-
mandas sobre la calidad de la formacidn. En este contexto, la innovacidn se entiende como aquel
proceso intencionado y permanente al interior de la institucion educativa, que pretende provocar
transformaciones e impactos reales y positivos sobre los aprendizajes de los y las estudiantes, el
entorno y cultura institucional y la sociedad (Jerez, Silva, Hasbun, Ceballos y Rojas, 2017).

En este proceso de innovacion, cobran protagonismo las metodologias activas que centran mas su
atencidn en las actividades de clase que en los contenidos, e implica un cambio profundo en el ac-
tuar de profesores/asy estudiantes (Silva y Maturana, 2017).

Las metodologias activas se definen como técnicas, métodos y estrategias que utiliza el docente para
convertirel proceso de ensefianza en actividades que fomenten la participacion activa del estudiante
y lo lleven a la adquisicion del aprendizaje (Labrador y Abreu, 2008). Diversas investigaciones repor-
tan que la utilizacidn de este tipo de metodologias beneficia a las y los estudiantes en su desempefio
académico, pasando de ser meros espectadores a ser protagonistas de su aprendizaje (Gomez-Hur-
tado; Garcia-Rodriguez; Gonzalez-Falcon y Coronel Llamas, 2020) en donde no solo escuchan, sino
que son capaces de desarrollar sus capacidades a un nivel cognitivo de orden superior; se implican
en las actividades y disminuye la proporcidn de estudiantes que reprueban un curso (Freeman, et al.,
2014). Ademas, al utilizar metodologias activas se van creando entornos colaborativos de aprendiza-
je que permiten que losy las estudiantes desarrollen sus competencias en la plataforma virtual (Silva
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y Maturana, 2017), en nuestro caso, Canvas. Como es un proceso que implica evaluacidn continua, se
minimiza la importancia que los y las estudiantes asignan a las evaluaciones finales y se espera que
pongan en practica lo aprendido clase a clase (Garcia-Pefialvo, Corell, Abella-Garcia y Grande, 2020).
En el contexto de educacién remota de emergencia, se pasé de realizar clases presenciales a virtuales
y las experiencias de los docentes nos muestran que aplicaron un enfoque de ensefianza orientado
al aprendizaje. Nos enfocamos en el drea de ciencias basicas porque, histéricamente, ha reportado
bajo rendimiento académico y altas tasas de reprobacion. Como una forma de revertir estos resul-
tados, durante el semestre 2020-1, el laboratorio IDEClab trabajé con algunas asignaturas piloto en
el area de ciencias basicas, enfocandose en las Facultades de Ciencias Quimicas, Ciencias Bioldgicas
y Ciencias Fisicas y Matematicas. Algunos académicos quisieron voluntariamente participar de esta
experiencia e implementar estrategias de metodologias activas en sus clases.

El presente capitulo tiene como objetivo recoger el conjunto de experiencias de innovacion educa-
tiva realizadas en tres asignaturas de Ciencias Basicas de la Universidad de Concepcidn. La imple-
mentacion de las distintas metodologias utilizadas por estos profesores son procesos complejos que
han requerido planificacion, redisefio y evaluacién constante. De alli la importancia de difundirlo a la
comunidad educativa, creemos que pueden servir de inspiracion para otros académicos que quieran
mejorar la calidad de la educacién con el fin de aportar a la formacién universitaria.

A continuacion, se presentan tres experiencias en las que se aplicaron metodologias activas en clases
y herramientas virtuales. La primera experiencia corresponde al area de Ciencias Bioldgicas, especi-
ficamente a la asignatura de Biologia Celular Basica. La docente nos muestra como implementd la
estrategia de Mastery Learning o «aprendizaje para el dominio», en donde los y las estudiantes deben
alcanzar un nivel de dominio de un contenido antes de pasar al siguiente material de aprendizaje.
A través de test formativos que estaban al término de cada unidad, se podian apreciar sus avances.
Si no alcanzaban a cumplir el nivel de dominio establecido (en este caso, el 50%), la plataforma los
enviaba a una infografia de repaso de contenidos -que servia como material correctivo- y luego te-
nian la oportunidad de dar el test nuevamente. Esta experiencia nos muestra la opinion de los y las
estudiantes al término del semestre y, adicionalmente, entrega algunas recomendaciones para su
implementacion.

Como segunda experiencia, mostraremos el trabajo realizado en el curso de Calculo Numérico, del
area de Ciencias Matematicas. Esta asignatura tedrico-practica ensefia los fundamentos matemati-
cos de métodos numéricos para resolver problemas de la matematica aplicada por medio del com-
putador. Las actividades practicas se realizan en el laboratorio a través de la utilizacién de un softwa-
re de programacién. Como la asignatura se realiz6 de manera virtual, se reformularon las clases de
laboratorio y su metodologia de trabajo, con lo que surgieron los «videos tutoriales de laboratorio»,
que explican la parte tedrica del mismo, para luego aplicarlo a las guias de trabajo y responder a
las tareas de laboratorio, las cuales no llevan nota, pero son de caracter obligatorio. Este relato nos
muestra el proceso de implementacién de la metodologia de trabajo utilizada, su puesta en marcha
y algunas consideraciones a tener en cuenta.

Nuestra tercera experiencia es del area de Ciencias Quimicas, mostraremos lo realizado en la asig-
natura de Quimica General I. El docente utilizd la estrategia de Sistemas de Respuesta Electronica
(SRE), que consiste en utilizar herramientas tecnoldgicas para monitorear el aprendizaje de cada
estudiante. Se les realiza una pregunta con alternativas o verdadero/falso al grupo curso, ellos votan
a través de un dispositivo remoto y luego comentan sus respuestas con el profesor y pueden darse
cuenta si aprendieron el concepto o deben reforzarlo, es decir, les permite recibir retroalimentacion
inmediata. El docente, ademas, nos da algunas recomendaciones practicas para implementar los
SRE y que son necesarias en este tipo de encuestas.

Area de Ciencias Biolégicas:
Implementacion de aprendizaje

para el dominio en Biologia Celular Basica
Mg.Barbara Inzunza M.

Introduccién

El primer semestre 2020 significé un enorme desafio producto del nuevo escenario educativo
que debiamos enfrentar; cambiar abruptamente desde la tradicional modalidad presencial ha-
cia un escenario de docencia virtual. Si este era un escenario desafiante para el docente, me
preguntaba ;Cuan desafiante seria para el estudiante? y no para cualquier estudiante, habla-
mos de estudiantes que recién ingresan a la universidad, de quienes se espera un despliegue
de diversas competencias que les permitan adaptarse a las exigencias de la educacion superior
y asi desarrollar con éxito su proceso de aprendizaje.

En mi experiencia con estudiantes de primer afio universitario, existian algunas aprehensiones
respecto a ciertos patrones que se vienen dando en los Ultimos afios en la clase presencial. En
particular, es preocupante la baja participacion de los estudiantes en clases, generalmente no
suelen asistir a los horarios de consultas establecidos y en contadas oportunidades consultan
por correo electrénico. Normalmente, es durante la revision de certamen (examen) o posterior
a la publicacién de notas cuando algunos estudiantes se acercan a consultar.

Era esperable que algo similar ocurriera en este nuevo contexto, por ello, considerando las
ventajas que proporciona una plataforma virtual educativa, se analizaron los recursos dispo-
nibles en Canvas en busca de implementar una actividad que permitiera a los y las estudiantes
evaluar su progreso en la asignatura de forma auténoma, constante y fomentar la bisqueda
temprana de ayuda.

Implementando la estrategia «<Aprendizaje para
el dominio»

La actividad se desarrollé durante el primer semestre de 2020 en la asignatura de Biologia
Celular Basica, compuesta por 64 estudiantes de primer afio. Como estrategia se utilizé la he-
rramienta de caminos de dominio. Esta estrategia consiste en que los y las estudiantes deben
alcanzar un nivel de aprendizaje de un contenido antes de pasar al siguiente. Para ello, se dise-
fiaron test formativos al cierre de cada mddulo tematico, los que eran voluntarios.

En la elaboracidn de los test se seleccionaron preguntas que se evaluaran automaticamente,
entre ellas de seleccion multiple, verdadero o falso, términos pareados y respuesta breve. Estas
fueron usadas en combinacién y luego de finalizar el estudiante tenia acceso inmediato a la
retroalimentacion, accediendo a revisar sus aciertos y errores ademas de revisar las respues-
tas correctas esperadas. Los estudiantes tenian acceso a multiples intentos, hasta alcanzar el
resultado que se habian propuesto. El nivel de exigencia fue del 50%, en caso de obtener un
puntaje menor el estudiante debia revisar un material correctivo antes del siguiente intento.

Ademas, el material correctivo correspondia a una infografia, con informacién organizaday a
modo resumen de los aspectos fundamentales del contenido. En su elaboracién se incluyeron
diferentes elementos como breves descripciones de procesos o estructuras, imagenes, esque-
mas y videos. Por medio de este recurso, los y las estudiantes reforzaron los aspectos débiles
y pudieron acceder a otro intento hasta obtener el nivel deseado de aprendizaje. En la Figura
1, se muestra como ejemplo, la estructura de la infografia utilizada en el médulo de Apoptosis.
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N i Los resultados muestran una alta participacion en la mayoria de los Test formativos. Sin em-
ity e bargo, en los Ultimos tres, se aprecia una progresiva disminucién que bordea el 50% de los
participantes. Esto podria estar relacionado al agotamiento propio del término de semestre.
Respecto del nimero de intentos, la mayoria accede a un segundo intento y en menor medida
a un tercer intento.

Resultados encuesta de percepcion

B LT
il el (] (]
de la estrategia implementada
Previo al cierre de la asignatura, se aplicé una encuesta de 5 afirmaciones para evaluar la per-
cepcidn por parte de los estudiantes de la estrategia implementada.
En cuanto a la percepcidn del recurso, un total de 58 estudiantes (que representan el 91% del
curso), respondieron voluntariamente la encuesta. En la Figura 3 se resumen los resultados.
Me permitié obtener mejor rendimiento en la asignatura
B Lt
s No las tomé con seriedad porque no tenian nota B
ko
Lo
= Me permitieron detectar aspectos que debia reforzar
Fueron de gran apoyo para fortalecer mi aprendizaje
Figura 1. Infografia de apoptosis como material correctivo. Deben permanecer en la asignatura
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A la izquierda se muestra la estructura general del proceso. El alumno puede interactuar con

cada uno de los elementos y encontrar una pequefia descripcion del proceso o moléculas in- Porcentaje (%)
volucradas en la apoptosis. A la derecha, se aprecia la informacién que se despliega al pinchar

sobre el icono de mecanismo de muerte celular. Figura 3. Resultados del grado de percepcion de los Test formativos.

Resultados: Visualizacion de Test Como se puede apreciar, existe una valoracion positiva respecto de la utilidad de los Test for-

e s e o mativos en el proceso de aprendizaje, tanto para evaluar aspectos que debe reforzar (70%),
formativos del apre“dlzaje para el dominio como un recurso de apoyo para fortalecer su aprendizaje (64%).

Para cada médulo de contenido de la asignatura, se utilizé la estrategia «aprendizaje para el
dominio», donde se implementaron 11 Test formativos de cierre de mddulo. La Figura 2 mues-
tra los resultados del nimero de intentos en cada Test formativo.

Respecto del rendimiento, un 26% considera que les permitié obtener mejores resultados.
Si bien el porcentaje es bajo, llama positivamente la atencidn considerando que en el rendi-
miento académico influyen multiples variables, tanto aquellas propias del estudiante como las
Test Formativos cierre de médulo de contenido afectivas y cognitivas, como variables del ambiente de estudio, estado de salud, econdmicas,
entre otras. Porello, que un 26% de los estudiantes considere que impacta positivamente en su
rendimiento es un aliciente para mantener esta actividad en la asignatura.

Cabe destacar, que la implementacién como actividad formativa y voluntaria del Test, no des-
motivo su uso, asi lo demuestra el bajo porcentaje de estudiantes, un 4%, que declara no usar
con seriedad por no tener calificacion. Esto también se corrobora con la alta participacion en la
mayoria de los Test formativos.

Numero de estudiantes

En cuanto al comportamiento observado en clases sincrénicas, los y las estudiantes consulta-
ron de forma recurrente dudas con relacién a preguntas implementadas en los Test formativos
o bien utilizando preguntas del Test para aclarar otros aspectos de los contenidos. En este sen-
tido, el uso de Test formativos incentiva la busqueda de ayuda hacia el docente y constituye

Nimero de Intentos Figura 2. Resultados del

numero de intentos en

cada test formativo.
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una guia para canalizar los vacios de conocimientos. Ademas, dado que el estudiante se en-
frenta a unasituacion concreta de evaluacion, puede orientar sus estrategias de aprendizaje en
busca de una mejor preparacion para las instancias de evaluacién sumativa.

Aprendizajes y Propuestas

- Implementar la estrategia de aprendizaje para el dominio con Test formativos de manera sis-
tematica, de manera que el estudiante continuamente se pueda autoevaluar.

- Utilizar preguntas similares en estructura y complejidad con las cuales se enfrentard en ins-
tancias de evaluacion sumativa.

- Implementar retroalimentacion automatica.

- Habilitar el acceso a multiples intentos de cada Test, esto permite que el estudiante se esfuer-
ce hasta alcanzar su meta de aprendizaje.

- Utilizar material correctivo en formato resumen que incluya elementos graficos e interactivos
de manera que el estudiante pueda rapidamente aclarar dudas. A su vez, le permitira evaluarsi
presenta vacio de conocimiento y si es necesario profundizar con otros materiales de estudio.

Area de Matematicas:
Creacion de videos cortos para

el laboratorio de Calculo Numérico
Dr. Manuel Solano P.

Introduccién

El curso de Célculo Numérico, codigo 521230 dictado por el Departamento de Ingenieria Ma-
tematica de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Concepcion, es
una asignatura tedrico-practica que presenta métodos numéricos y entrega los fundamentos
matematicos que los respaldan. Estos métodos combinan conocimientos de calculo, algebra'y
ecuaciones diferenciales, con el desarrollo de algoritmos computacionales que permiten resol-
ver problemas provenientes de la matematica aplicada.

Una componente fundamental en el desarrollo de esta asignatura dictada en esta ocasién en
colaboracion con la profesora Mdnica Selva y el profesor Victor Osores, es la realizacion de
sesiones practicas de laboratorio computacional en donde los y las estudiantes aprenden a
programar, mediante la utilizacién de un software, los diferentes algoritmos provenientes de
la matematica computacional presentados y analizados durante las clases tedricas del curso.
Dichas sesiones de laboratorio, en su modalidad presencial, se [levan a cabo durante dos horas
académicas y consisten en la entrega de una guia trabajo que contiene actividades a realizar
en el computador. Algunas de ellas son explicadas y trabajadas por el o la alumna/o ayudante,
y otras son realizadas individualmente por cada estudiante. Para ello, el total de estudiantes
de la clase se divide en aproximadamente 12 secciones de laboratorios a cargo de un alumno
o alumna ayudante. Es importante sefialar que se trata de un curso masivo y la cantidad de
estudiantes puede variar entre 250 y 470, dependiendo del semestre en que se imparte.

Implementando la estrategia videos
tutoriales de laboratorio

A comienzo del afio académico 2020, debido a la contingencia sanitaria producida por el CO-
VID-19, tuvimos que reestructurar la modalidad de trabajo de las sesiones de laboratorio para
poderimpartirse de manera totalmente virtual y remota. Es por ello que nace la idea de modifi-
car la metodologia de las clases practicas de laboratorio computacional y crear videos tutoria-
les de laboratorio. Cada uno de estos tutoriales fue acompafiado por una guia de trabajo que
constd de dos partes. En la primera parte de la guia, se plantea un ejercicio resuelto completa-
mente en un video explicativo; mientras que, en la segunda parte, se presenta una actividad a
realizar individualmente por cada estudiante, llamada “tarea de laboratorio”, de caracter for-
mativo y sin nota, pero obligatoria de entregar dentro de un plazo establecido.

Los videos tutoriales de laboratorio fueron disefiados de manera tal que cada estudiante pue-
da seguirlosy estudiarlos de manera auténoma, a su ritmo y en el horario que mas le acomode.
Como apoyo a este aprendizaje autonomo, ademas del material y de los contenidos entrega-
dos en clases, los profesores de la asignatura estamos disponibles en las diferentes platafor-
mas (Microsoft Teams ©, Canvas © y correo electrénico) para guiar, ya sea mediante conversa-
cién por chat o videollamada, a aquel o aquella estudiante que lo requiera. Cabe sefialar que
para la confeccion de los videos tutoriales empleamos la herramienta MANIM (Mathematical
Animation Engin') que permite realizar explicaciones visuales de manera didactica por medio
de animaciones. Ademas, utilizamos la grabacion de pantalla al momento de programary eje-
cutar los algoritmos en el software de trabajo.

Porotro lado, para el correcto desarrollo de la actividad individual obligatoria, el o la estudian-
te debe primero very comprender el video tutorial de laboratorio, ya que en él se entregan las
herramientas necesarias que facilitan la ejecucidn de la tarea asignada. Una vez finalizada la
actividad y enviada la tarea para su revision, las y los alumnos ayudantes de laboratorio estan
a cargo de revisar los procedimientos (basados en una pauta de correccion confeccionada por
los docentes de la asignatura) y entregar retroalimentacion a cada estudiante.

Inicialmente, el desarrollo y utilizacion de videos tutoriales tenia el objetivo de que cada es-
tudiante pueda realizar el laboratorio en su casa y asi no ver perjudicada su formacién profe-
sional. Sin embargo, al avanzar las semanas, aprovechamos esta oportunidad de cambio para
poder estimular el aprendizaje auténomo.

Valoracion de la estrategia de videos
tutoriales por parte de las y los estudiantes

Las y los estudiantes, en general, agradecen el hecho que nosotros invirtamos tiempo para
preparar un material de apoyo utilizando las nuevas herramientas informaticas disponibles. En
particular, valoraron el uso de videos tutoriales y el hecho que se les asignara periddicamente
una actividad a realizar individualmente, ya que, de cierta forma, los alentaba a ir al dia con los
contenidos. Ademas, agradecen que estas tareas sean de caracter formativo y con flexibilidad
en los plazos de entrega, ya que les permite organizarse con sus tiemposy poder trabajarsin la
presion de obtener una nota, lo que favorece a su aprendizaje. En efecto, el no considerar estas
actividades como una evaluacion que influya en la nota final, permite que las y los alumnos
tengan la confianza de preguntarnos en caso de tener dudas o inconvenientes al momento
de realizar su tarea formativa, lo que nos ayuda a poder guiar y apoyar a cada estudiante de

1. https://github.com/3b1lb/manim
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acuerdo a sus necesidades especificas. Esto es en contraste con las evaluaciones parciales su-
mativas en las que, en general, no esta permitido que nosotros, los profesores de asignatura,
guiemos el trabajo personal de cada estudiante. En esta misma direccidn, uno de los principa-
les aspectos positivos manifestados por el estudiantado, es la disponibilidad y amabilidad de
los profesores para responder sus dudas a través de las diferentes plataformas institucionales.
Por otro lado, el aspecto negativo percibido por losy las estudiantes al comienzo de la asigna-
tura, fue la alta carga horaria que les demandaba la realizacion de las actividades de laborato-
rio, sumado a que en otros cursos también existia algiin grado de sobrecarga. Para solucionar
este inconveniente, se aplicé una encuesta a mediados del semestre, sobre distribucién de
carga horaria para conocer la cantidad de tiempo semanal que cada estudiante le estaba dedi-
cando a las diferentes actividades del curso, tales como clases tedricas sincrdnicas y asincréni-
cas, desarrollo de listados de ejercicios, revision de videos tutoriales y realizacion de tareas de
laboratorio. Los resultados arrojaron que, efectivamente, la cantidad de horas de trabajo auto6-
nomo invertidas en actividades de laboratorio era sustancialmente mayor que la estimada ini-
cialmente por nosotros al momento de confeccionar la planificacion semestral del curso. Esto
naturalmente se debe a que alin no tenemos calibrados los tiempos en que un o una estudiante
promedio pueda llevar a cabo este tipo de actividades en forma remota y sin supervisidn pre-
sencial. Afortunadamente, esta problematica fue detectada y corregida a tiempo gracias a la
buena comunicacion entre estudiantes y profesores.

Asi, en lugar de realizar actividades de laboratorios semanalmente, se ajustaron los cronogra-
mas y adecuaron los contenidos para realizarlas cada dos semanas. Esto permitid no solo ali-
gerar la carga horaria de las y los alumnos, sino que también les generd una tranquilidad para
estudiar, analizar y entender de mejor forma, y a su propio ritmo, los contenidos impartidos y
asi poder realizar tranquilamente la actividad solicitada, teniendo un mayor rango temporal
para realizar consultas a los profesores del curso en caso de necesitar apoyo.

Facilitadores para el disefo de los videos
tutoriales de laboratorio

Durante el disefio, preparacién eimplementacion de los tutoriales de laboratorio, diversos faci-
litadores nos sirvieron de apoyo fundamental para ejecutar esta nueva metodologia.

En primer lugar, cabe sefialar que el curso de Calculo Numérico es una de las asignaturas em-
blematicas del Departamento de Ingenieria Matematica. Varios de sus académicos son reco-
nocidos a nivel internacional por sus aportes en el drea de analisis numérico, por lo que las
asignaturas asociadas a esta linea de investigacion juegan un rol clave en la transferencia de
conocimientos hacia los y las estudiantes. Actualmente, se cuenta con una amplia gama de
recursos digitalizados, principalmente diapositivas que contienen las clases tedricas, guias de
trabajo de laboratorio y baterias de ejercicios, que han sido confeccionados continuamente
desde hace aproximadamente 20 afios en el Departamento de Ingenieria Matematica.

En segundo lugar, esta asignatura siempre ha contado con un equipo de trabajo comprome-
tido con la docencia universitaria que realiza un trabajo coordinado y que es posible gracias a
la estructura organizacional y planificacion del curso que se ha venido respetando y perfeccio-
nando a lo largo de los afios. Esto nos ha facilitado la implementacidn de nuevas herramientas
metodoldgicas, sobretodo en cursos masivos. En la misma direccidn, los profesores que reali-
zamos la asignatura tenemos una vasta experiencia en diferentes herramientas computaciona-
les debido a la naturaleza de nuestro trabajo como investigadores, lo cual favorece una rapida
adaptacion a nuevas plataformas y softwares.

Ademas de nosotros (como profesores encargados de la asignatura), es clave el rol de las y

los alumnos ayudantes de laboratorio. Como se menciond anteriormente, son ellas y ellos los
que revisan las tareas de programacion y entregan retroalimentacion a cada estudiante. Sin
su apoyo, seria imposible para los tres profesores de la asignatura poder revisar entre 500 y
1000 tareas mensuales. También, dentro del equipo de trabajo, gracias al apoyo de IDECLab,
se contd con dos estudiantes de Gltimos afios de la carrera de Ingenieria Civil Matematica de
la Universidad de Concepcidn, quienes, sin duda, facilitaron la implementacién de la nueva
metodologia de clases de laboratorio al grabar los videos tutoriales incorporando animaciones
realizadas con la herramienta MANIM. Por Ultimo, uno de los facilitadores fundamentales en
este proceso fue el apoyo constante del equipo de IDEClab, a través de sus capacitaciones y
experiencia instruccional de sus integrantes.

Algunas dificultades en el desarrollo del curso

Algunos factores obstaculizaron la transicién de modalidad de laboratorios presenciales a vir-
tuales remotos. El primero de ellos estuvo relacionado con la manera que teniamos de impar-
tir la docencia debido al cambio repentino de modalidad. Como es sabido, el inicio del primer
semestre académico del 2020 coincidié con el comienzo de la crisis sanitaria originada por el
COVID-19 en el pais. Esto produjo que, en practicamente una semana, reestructurdramos com-
pletamente la asignatura para poder impartirse en forma remota. Sin duda en una semana es
imposible capacitarse en nuevas herramientas, generar recursos audiovisuales y realizar una
planificacidn tal que la transferencia de conocimientos hacia los y las estudiantes se realice de
manera remota, sin afectar su aprendizaje. Es por ello que el disefio y confeccion de la mayoria
de los tutoriales de laboratorio se realizé apenas con un par de dias de anticipacién, lo que
trajo como consecuencia que los contenidos no pudieran ser validados a tiempo y, por ende,
algunos aspectos debieron ser corregidos sobre la marcha.

El segundo factor que afecté el desarrollo de la nueva modalidad estuvo relacionado con la dis-
ponibilidad de computador que tenia cada estudiante. Como se explicd anteriormente, tanto
en los tutoriales de laboratorios como en la actividad individual a realizar, se requiere el uso de
un software. Si bien todos/as tenian acceso a computadores en sus hogares, algunos de ellos
eran de uso compartido entre los integrantes de sus casas. Es por ello que se les dio las facilida-
des respectivas para la realizacion de las actividades, lo que trajo como consecuencia que no
estuvieran al dia con los contenidos y se retrasaran respecto al resto de la clase.

Recomendaciones

En base a nuestras experiencias a lo largo de este periodo de cambio y adecuacién en la manera
de impartir los laboratorios de computacidn, pudimos extraer algunas recomendaciones que
puedan ser de utilidad en la implementacién de metodologias similares en otras asignaturas.

Un aspecto importante es tomar en consideracién que una persona utiliza mas tiempo en estu-
diar un video que en asistir a una clase en vivo. En efecto, no es lo mismo ver una pelicula que
ver un video de contenidos que se deben absorber, analizar, abstraer, comprendery aplicar. La
mayoria de lasy los estudiantes, cuando visualizan los videos, simultdneamente van tomando
apuntes para apoyar su asimilacién de contenidos. Ademads, si no les queda clara alguna idea,
reproducen una y otra vez el fragmento del video con la finalidad de comprendery, si ain
tienen dificultades, no tienen la posibilidad de una interaccion inmediata con el profesor para
aclararsus dudas. Esto hace que en todo el proceso que involucra la visualizacion de un video y
el estudio de su contenido, se invierta cerca del doble o incluso el triple del tiempo que tomaria
el asistir a una clase presencial.

Es recomendable no realizar grabaciones demasiado extensasy dar un rango de dias suficiente
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para que los y las estudiantes puedan estudiar con calma.

Otro aspecto muy valorado por parte del estudiantado en el apoyo a su aprendizaje a través de
videos tutoriales, es que las y los docentes estemos atentos y dispuestos a atender sus consul-
tasde manera oportuna, en la medida de lo posible. Especificamente, cuando se esta estudian-
do por medio de un video, naturalmente surgen dudas que, mediante las diferentes platafor-
mas, son direccionadas al docente. El responder estas consultas con un retraso de varios dias
produce algunos efectos negativos. Por ejemplo, el o la estudiante puede perder el interés en
la pregunta o no recordar la motivacién original que lo lleva realizarla. Ademas, el saber que el
profesorva a tardar demasiado en responder, hace que se desincentive para realizar preguntas
posteriores, creando una desconexion entre estudiante y profesor.

Area de Ciencias Quimicas: Utilizando
Sistemas de Respuesta Inmediata
en la asignatura de Quimica General |

Dr. Patricio Flores M.

Introducciéon

El contexto de la pandemia nos ha obligado a realizar clases no presenciales cuando estdba-
mos acostumbrados a hacerlo de forma presencial. Para muchosy muchas docentes en el mun-
do, incluidos los de la comunidad UdeC, esto supuso una readecuacién en la forma de ensefiar,
incluso haciendo uso de una creatividad extrema. Y es que la cultura en aula es muy distinta
a la cultura de la clase virtual. En aula existen procesos sociales y educacionales que son muy
dificiles de extrapolar a lo virtual.

Comprobar, por diversas evaluaciones formativas, si los y las estudiantes van entendiendo,
siempre me ha resultado muy Util para poder avanzar o retroceder en la clase. Cuando comen-
cé a dar clases (de forma presencial), siempre me pasaba que, si hacia una pregunta en voz
alta, solo quienes estaban en la primera fila respondian. Con eso, yo asumia que todos y todas
habian entendido. Después me di cuenta de que las filas de atrds, es decir, quienes no habian
respondido -que eran la mayoria- nada habian entendido. Para remediar esto, les comencé
a entregar al final de la clase un papelito con dos preguntas: ;Qué fue lo que aprendiste? y
;Qué fue lo que no te quedd claro? Esta evaluacion formativa se llama escrito en un minuto
y su propdsito es averiguar qué es lo que el estudiantado aprendié (para no tener que repetir
ese contenido) y lo que no aprendid (para reforzarlo) (Gonzaga, 2016). La desventaja de esta
evaluacion es que hay que recolectar los papelitos y leerlos después de la clase, clasificando en
temas las respuestas de los y las estudiantes, y entregar retroalimentacion a la clase siguiente.

Implementando los sistemas de
respuesta inmediata

Después de un tiempo cambié de estrategia para que tanto los y las estudiantes como yo, pu-
diéramos sabersi la respuesta que daban era correcta. Les comencé a hacer una pregunta corta
de seleccion multiple al inicio de la clase y la misma evaluacién formativa al final (lo que se
conoce como evaluacion previay posterior), pero mediante una plataforma de respuesta inme-
diata. Los Sistemas de Respuesta Inmediata (SRI) “son las herramientas que permiten el mo-

nitoreo del aprendizaje por cada estudiante,
a lo largo de las clases o cursos cumpliendo
una retroalimentacién a través de tecnolo-
gias moviles (smartphones, tablets, ordena-
dores)” (UMB, 2020).

La filosofia que subyace en los SRI, es poder
medir las preconcepciones o el aprendizaje
de los y las estudiantes -de forma nominal o
andnima-, cuando votan por una alternativa
que ellos y ellas pueden ver cémo se va su-
mando, inmediatamente, a alguna de estas.
La respuesta que tiene mas votos no siempre
es la correcta, pero cuando el o la docente la
revela, el estudiantado puede darse cuenta
si va por buen camino, lo que se traduce en
un concepto aprendido, o si deben estudiar-
lo y reforzarlo, lo que implica un llamado de
atencion.

La plataforma que usaba como SRI se llama
socrative.com (Frias et al., 2006), que tiene
la misma filosofia que Kahoot. El docente se
debe crear una cuenta gratis (con restriccio-
nes) o pagada. Los y las estudiantes ingresan
a socrative.com con un cédigo, responden la
pregunta en sus teléfonos celulares y el o la
docente puede proyectar las respuestas en la
pizarra. Si bien esto parecia entusiasmar al
estudiantado, problemas técnicos como que
no funcionara el proyector, no hubiera inter-
net en la sala, no contar con datos méviles o
que la plataforma no les dejara entrar porque
permitia cierto nimero de estudiantes, me
hizo desistir de socrative.com y volver a los
papelitos.

Otra forma en que podia darme cuenta si los
y las estudiantes estaban aprendiendo o no
en clases presenciales, era mirarles las caras.
Las emociones humanas son un rasgo basico
de comunicacioén no verbal que permite co-
nectarse con el otro (Ramirez-Goicoechea,
2001) y este proceso social alin lo extrafio.
Tal vez alguien podria decir: “Bueno, esto
también se puede hacer virtualmente en Mi-
crosoft Teams © si encienden la camara”, a
lo que yo responderia: “jCorrecto! Pero no la
encienden”. No estan obligados, y pedirselos
supone un problema para ellos y ellas. Tam-
poco respondian si se les preguntaba a viva

voz. Todas las pantallas de Microsoft Teams ©
ademas de estar apagadas, estaban silencia-
das, ysialguien después de meditarlo un rato
se atrevia a responder, se tomaba su tiempo
de modo que la clase se alargaba; se perdia el
dinamismo en el aula. De acuerdo a McCrind-
le, el anonimato es una caracteristica de la
generacion Z (McCrindle, 2014); no les gusta
mostrarse y prefieren el texto (chat), antes
que las palabras para comunicar una idea.

Teniendo en cuenta esta y otras experiencias
vividas por este autor (Frias et al., 2016; Torres
et al., 2017), es que busqué alguna forma de
hacerles participar de manera anénima para
medir sus preconcepciones o el aprendizaje
adquirido. Volver a socrative.com no fue una
alternativa, pues también me di cuenta de
que usar muchas plataformas a la vez y que
implique pasos para conectarse, tampoco es
bien visto por el estudiantado. La inmediatez
es otra caracteristica de esta generacion (Mc-
Crindle, 2014).

Cuando se realizan encuestas a la poblacién,
para que los datos no adquieran un sesgo,
se hacen andnimas. Por otro lado, si estas
poseen alternativas, la gente participa mas.
Estas caracteristicas son extrapolable a nues-
tras/os estudiantes UdeC y las usé en favor de
la clase virtual.

El paquete de microsoft 365 © no solo po-
see los programas clasicos como Word ©,
PorwerPoint © o Excel ©, sino que incluye
otros que se pueden usar dentro de Teams
©. Uno de estos programas es Forms ©, que
sirve para hacer encuestas o incluso Test o
certdmenes, cuya creacion es muy intuitiva.
No se necesita un manual, pero si se requirie-
ra, en la internet hay varios tutoriales. Forms
© es la SRI por la que me decanté para hacer
encuestas en clases virtuales y ahora paso a
explicar el porqué.

Forms © tiene la opcion de copiar un enlace
con la encuesta y compartirla en el chat de
Teams © o realizar la encuesta en el mismo
chat. La desventaja de la primera opcidn, es
que solo el profesor puede ver los resultados
en vivo, mientras que, en la segunda opcidn,
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tanto el/la docente como losy las estudiantes van viendo en el chat como cambian los porcen-
tajes de las alternativas de la encuesta. Personalmente, preferi la opcion del chat para que la
actividad fuese mas democratica. En mi caso, dado que realizo un ciclo didactico para ensefiar
(Nunez-Oviedo & Clement, 2019), las encuestas las usé tanto al inicio de la clase para medir las
preconcepciones de losy las estudiantes, como en medio y/o al final, para medir el aprendizaje

adquirido.

Por ejemplo, la Figura 1 muestra una actividad en que, proyectando una diapositiva, se les
pregunto al inicio de la clase a los y las estudiantes: ;Cudntos quimo de agua hay en esta gota
de agua? (Quimo fue una unidad inventada: 1 quimo = 3 moléculas):

#uvantos guime de agua hay en esta gota de agua?

£300%

210002

7 millones? £3 mil millones? &7 mil trillones?

Figura 1. Actividad de clase a resolver utilizando forms ©

Y a continuacién, en la Figura 2, muestro el Forms © creado en el chat de Teams © con sus

respuestas:
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Figura 2. Modelo de forms © con opcio-
nes de respuesta y porcentaje

Esta actividad tuvo como objetivo detectar
las ideas previas de los y las estudiantes en
cuanto a si eran capaces de imaginar la canti-
dad de quimos de agua (cuantos trios de esta
molécula hay en esa gota), para poder intro-
ducir el concepto de mol (que es una unidad
que agrupa 6.023x10% moléculas de agua),
unidad mucho mas grande que un quimo.
Luego de que losy las estudiantes respondie-
ron, se realizo la clase y se les revel6 la res-
puesta correcta, que es 7 mil trillones. Como
se puede apreciar de la figura 2, un 52% de
los y las participantes habian acertado a la
respuesta, lo que dejd un 48% de ellos/ellas
que tuvieron que re-imaginar las dimensio-
nes de un quimo. Con esto, pude orientar la
clase para ese 48% que no habia acertado,
pero explicandole al 100% del curso por qué
daba ese resultado. Es decir, este experimen-
to mental (Nunez-Oviedo & Clement, 2019)
no solo se quedé en una actividad meramen-
te cualitativa, sino que se incluyé la parte
cuantitativa.

Recomendaciones

En general, los y las estudiantes reciben bien los SRI. De acuerdo a mi experiencia, cual-
quier aplicacién o plataforma que les permita interactuar y poner a prueba sus conoci-
mientos andnimamente, es bienvenida.

Poner a prueba sus conocimientos le permite al estudiantado saber qué hacer. Si aciertan
la respuesta, piensan: “Bien, esto ya lo sé. Puedo avanzar”. En caso contrario, lo que pien-
san es: “Oops... parece que esto lo voy a tener que estudiar”.

Forms © fue aceptado de mucho mejor manera que los otros SIR que habia usado en clases
presenciales, principalmente por lo interactivo que es 'y porque lo usé dentro de la misma
plataforma, Teams ©.

Los y las estudiantes “se marean” usando tantas plataformas y agradecen cuando la can-
tidad de estas se minimiza.

En Forms © no se puede insertar la encuesta habiéndola creado previamente. Hay que es-
cribir la pregunta y las alternativas en el momento, por lo que recomiendo tener escrita la
preguntay las alternativas en un documento aparte, de modo que solo sea copiary pegar.
De todas formas, puede que algunas preguntas surjan de forma espontéanea, asi que no
queda otra que escribirlas en el momento, como me pasé.

El cuestionario (encuesta) queda abierto, es decir, se puede votar mas de una vez por el
tiempo en que este esté abierto. Sugiero guardar los resultados del cuestionario y luego
eliminarlo de Forms © una vez terminada la actividad.

A modo de colofén, me gustaria mencionar que Forms © es una herramienta que hace que
losy las estudiantes participen, se pueden detectar las ideas previas y trabajarlas a lo largo
de la clase, y se puede volver a realizar el mismo cuestionario durante, al final o la clase
siguiente para detectar el avance del aprendizaje.

Recomendaciones finales

Sin duda, el implementar procesos de innovacién educativa conlleva un esfuerzo adicional
para el docente. Sin embargo, cuando las estrategias implementadas logran los resultados
esperados, los y las docentes solo piensan en cémo ir mejorando su aplicacion.

En el caso de la docente de Biologia, con la implementacion de la estrategia aprendizaje
para el dominio, pudo apreciar a través de los Test formativos, la cantidad de estudiantes
que realizaban la actividad y la cantidad de intentos, mostrando que la estrategia permite
monitoreary dar la oportunidad a los y las estudiantes de alcanzar el nivel de dominio de
un contenido segln sus propios intereses de aprendizaje. Ademas, le permitio aplicar en-
cuestas para conocer la opinion de los estudiantes y mostrarnos sus apreciaciones.

Para el profesor de Calculo Numérico, la elaboracion de los videos tutoriales implicé la
realizacion de laboratorios. Nos da cuenta de lo importante que es escuchar la opinidn de
sus estudiantes. Esto le permitidé hacer modificaciones en las guias de trabajo formativas
asociadas al video y modificar los tiempos de entrega de la tarea. Los y las estudiantes
valoraron positivamente este aspecto porque les permitié ir al dia en los contenidos, hacer
consultas a sus profesores y mejorar sus aprendizajes.
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En Quimica General |, el profesor utiliz6 la estrategia de Sistemas de Respuesta Inmediata
durante sus clases. Esto le permitié generar encuestas en Microsoft Forms©, mejorar la
participacion de los y las estudiantes, hacerlos reflexionary, por tanto, mejorar sus apren-
dizajes. Ademas, desde la experiencia del docente, el anonimato favorece la participacion
en clases, lo que es beneficioso para aquellos estudiantes que son poco participativosy es
una importante recomendacion a considerar.
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