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Prologo

Cada vez mas, la educacion superior plantea desafios
demandantes a los profesores en el ambito de la docencia
universitaria. Se requiere una bisqueda constante de nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje que estimulen a
los estudiantes a aprender y a sostener sus aprendizajes
en el tiempo como futuras competencias en su desempeiio
profesional.

Los estudiantes de la educacion superior estan, por
su parte, mas exigidos en torno a desarrollar su pensamiento
critico y auténomo como competencia fundamental para
la resolucion de problemas que impone la cotidianidad
y el mundo profesional. Esto implica que los profesores
universitarios deban buscar y diversificar las estrategias
didacticas y evaluativas que utilizan, como una forma de
atender a la diversidad de estilos de aprendizaje que alli se
encuentran.

Los profesores universitarios, ademas, enfrentan
la tarea de desarrollar competencias académicas y
profesionales que fomenten el aprendizaje continuo de los
estudiantes. El fuerte impacto de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion requieren, a su vez, una
actualizacion constante del docente universitario, de tal
forma de incorporar dichas herramientas adecuadamente al
proceso de ensefanza y aprendizaje.

Este libro recoge las experiencias pedagdgicas
de ocho académicos de la Universidad de Concepcion
que indagan en problematicas que su cotidianidad, como
docentes, les impone tanto dentro como fuera del aula.
Finaliza este texto con una reflexion general sobre el rol
del docente universitario en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esperamos que esta publicacion se convierta
en una herramienta importante de trabajo y discusion para
todos aquellos que se interesen por mejorar sus practicas
pedagdgicas y el aprendizaje de sus estudiantes.

Dr. Claudio Diaz Larenas
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endodoncia

ropuesta de evaluacion
yrientada a competencias en

EVALUATION PROPOSAL ORIENTED TO ENDODONTICS COMPETENCIES

RESUMEN

La evaluacion constituye un pilar importante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje dentro del contexto
educativo por competencias. La endodoncia es una
disciplina en la que la teoria se proyecta de manera activa
hacia los procedimientos, dirigidos tanto a la mantencion y
recuperacion de la salud bucal humana, como a una atencién
de calidad al paciente. Una practica evaluativa debe ser
objetiva abordando, ademas de los criterios conceptuales,
los procedimentales y los actitudinales.

Enelarticulo, se presenta un estudio hermenéutico,
con una metodologia cualitativa, cuyo objetivo es describir
las caracteristicas esenciales de las practicas docentes en el
ambito de la evaluacion de los aprendizajes de endodoncia.
Los resultados obtenidos justificaron la creacion de una
propuesta de evaluacion basada, principalmente, en ribricas
de evaluacion, cuyo fin es contribuir a la optimizacion del
proceso de formacion profesional del odontélogo, a partir
del mejoramiento de las acciones de validacion y de la
confiabilidad de los aprendizajes, con la incorporacion de
la evaluacion con una orientacién por competencias en las
asignaturas de endodoncia.

La propuesta intenta clarificar los dominios
evaluados de forma que lo conceptual, lo procedimental y
lo actitudinal demuestran coherencia con los objetivos del
programa, ya que tanto el docente como el alumno, conocen
el instrumento como un referente universal, independiente
de quien lo aplique, interpretandolo facilmente. El proyecto
de innovacion pedagdgica esta en su fase de validacion, que
parte desde el diagnéstico obtenido con la investigacion,
articulando dialécticamente los instrumentos creados con la
experiencia de todo el equipo de la disciplina de endodoncia
en la docencia diaria, para obtener finalmente un instrumento
valido y confiable.

PALABRAS CLAVE:
Endodoncia.

Evaluacién, Competencias,



Experiencias Pedagdgicas en el Aula Universitaria: Aportes desde la Practica

ABSTRACT

Assessment is an important pillar in the teaching-
learning process within the educational context for
competencies. Endodontic is a discipline where the theory
is projected actively in the proceedings, directed to the
maintenance and recovery of human oral health and quality
care to the patient. An objective assessment practice must
be addressed to other conceptual criteria, the procedural and
attitudes aspects.

Its conducted a hermeneutic study with a
qualitative methodology, we aimed to describe the essential
features of the practice teaching in the ambit of Endodontic
Learning Assessment, the results justified the creation of a
proposal assessment based primarily on evaluation rubrics,
which aims to contribute to the optimization of training of
dentists, from the improvement of the shares of validation
and reliability of learning, with the addition of the evaluation

with a focus competency in the subjects of endodontic.

The proposal attempts to clarify the domains
evaluated so that the conceptual, procedural and attitudinal,
demonstrate consistency with the objectives of the program
as both the teacher and student, aware of the instrument
as a universal reference, independent of those applying,
interpreting it easily. The pedagogical innovation proposed is
in its validation phase, which starts the research diagnosis,
articulating dialectically the developed tools with the
experience of the entire team of the discipline of endodontic
in everyday teaching, to finally obtain a valid and reliable
evaluation.

KEYWORDS: Assessment, Competences, Endodontic.

MARCO TEORICO

La literatura en evaluacion de los aprendizajes
en el area de la salud indica que se debe evaluar no solo la
memoria y el reconocimiento de determinados hechos, sino
que debe incorporar la demostracion de habilidades técnicas,
la capacidad de sintetizar la informacion dentro de un
contexto determinado y aplicarla en situaciones especiales
que requieren pensamiento critico y resolucion de problemas

(Chambers D., 1999).

La evaluacion representa un componente
esencial de la educacion, en la adquisicion de habilidades,
conocimientos, procesos afectivos y valores profesionales
que definen la practica competente de la odontologia
(Kramer G. A., Albino J., Andrieu S., Hendricson W, Henson L.
& Horn B. 2009). Dentro de las funciones de la evaluacion, el
proceso debe utilizar el complemento de la I6gica formativay
sumativa, ya que lo formativo tiene como objetivo contribuir
al proceso de aprendizaje y lo sumativo indicara el grado o
nivel de desempefio obtenido por los estudiantes con fines
de progresion (Martinez M. & Aparecida C. 2007).

En relacion a los agentes evaluativos, la
autoevaluacion es parte integral de muchos sistemas
de evaluacion y se menciona como la encargada de
desarrollar los aprendizajes de los estudiantes en clinica.
La autoevaluacion de las necesidades, al ser utilizada como
una herramienta entre otras fuentes de retroalimentacion,
puede proporcionar una evaluacion mas completa de la
competencia en la practica asistencial (Colthart 1., Bagnall
G. & Evans A. 2008). En los primeros afios de pregrado,
los alumnos son incapaces de juzgar con exactitud sus
resultados, por lo que las habilidades de autoevaluacion
deben ser ensefadas Cuando los estudiantes pueden evaluar
con precision su progreso, la calidad de los resultados
es significativamente mejor (Ali R., & Feil P. 2006). La
autoevaluacion es un componente integral del aprendizaje y
del desarrollo de habilidades del pensamiento critico (Hauser
A. & Bowen D. 2009; Mould MR., Bray KK. & Gadbury-Amyot
CC.,2011).

En relacion con los instrumentos de evaluacion, hay
una necesidad de desarrollar una evaluacion secuencial, con
la utilizacion de pruebas que permitan hacer valoraciones
transversales entre las competencias, asi como la integracion
de instrumentos que puedan cubrir todos los aspectos del
perfil deseado (Reta de Rosas A., Lépez M., Montbrun M.,
Ortiz A. & Vargas A., 2006). Ademas, al incluir la evaluacién
del aprendizaje basado en problemas (en adelante, ABP), los
estudiantes adquieren para si habilidades de pensamiento
critico y desarrollan aptitudes interpersonales (Allareddy V.,
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Havens A., Howell H. & Karimbux N., 2011).

Al hablar de los elementos reguladores de la
evaluacion, la Sociedad Espaiola de Educacion Médica
concluyé que el proceso de evaluacion de las competencias,
como cualquier otro proceso evaluativo, ha de ser valido, fiable
y factible (Declaracion del Lazareto de Mahén: de la Sociedad
Espafiola de Educacion Médica, 2004). Para garantizar una
buena calibracion, se debe considerar la utilizacion de un
enfoque de magister en la formacion de los docentes. La
formacion o la calibracion de la facultad es una manera de
ayudar a aliviar el problema de la inconsistencia (Garland
K. & Newell K., 2009). La evaluacion se considera fiable o
coherente cuando los miembros de la facultad comprenden
los criterios designados y se aplican los criterios de la
misma manera cada vez al evaluar los resultados. Todos los
evaluadores deben repetidamente y en condiciones similares
hacer evaluaciones cualitativas basadas en esos criterios.
Una evaluacion continua calibrada, con instrumentos
normalizados, tiene relacion directa con el desempeiio de los
estudiantes en los examenes finales (Priya M., Muthu M. &
Amarlal D., 2012).

En el plano de las adaptaciones curriculares, a
través de las competencias, se busca trascender del énfasis
que la educacion tradicional ha dado a la memorizacion
de conocimientos descontextualizados, ya que estas se
basan en el andlisis y la resolucion de problemas con
sentido para las personas, con flexibilidad, autonomia y
creatividad (Beltran RJ & lkeda MC., 2004). Orientar el
curriculum hacia las competencias es enfocar la educacion
como un aprendizaje complejo que integra conocimientos,
habilidades, aptitudes, valores y actitudes. Asi entendida, se
convierte en un dispositivo metodoldgico de construccion
de los perfiles profesionales y disciplinarios, una discusion
que debe ser incorporada en el disefio y redisefio de los
programas con la intencion de mejorar la pertinencia de los
modelos curriculares, en relacion con los requerimientos
cambiantes de la sociedad en general y del mundo del trabajo
en particular (Lipp M., A. 2010).

Se definen como competencias las actitudes,
comportamientos, conocimientos y habilidades basicas
necesarias para que el egresado pueda responder a todas las
circunstancias que se presentan en el ejercicio general de la

profesion (Plasschart AJM, Holbrook WP, Delap E. Martinez
C. & Walmsley AD., 2008). Se entiende competencia como un
desarrollo complejo de habilidades para el dentista general,
que le permitan ejercer libremente y sin supervision de otro.
Se supone que todos los comportamientos y las habilidades
se realizan con un grado de calidad en consonancia con el
bienestar del paciente y que el odontélogo general puede
autoevaluar la efectividad del tratamiento (American Dental
Education Association. 2008). Se puede decir, entonces,
que metas y objetivos sirven para evaluar resultados
programaticos, pero no para evaluar rendimiento individual
o metaevaluar con el fin de mejorar dicho rendimiento.
Incorporar el ambito de las competencias, junto a variables
culturales y socio demograficas, sigue constituyendo un reto
para cada realidad (Badner V., Ahluwalia K., Murrman M.,
Sanogo M. Darlington T. & Edelstein B., 2010; Licari F., Knight
W.& Guenzel P, 2008).

DISENO DE LA INNOVACION
PEDAGOGICA: PROPUESTA DE
EVALUACION ORIENTADA AL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Esta propuesta nace del diagndstico realizado a
las practicas evaluativas en endodoncia, que hablan de un
proceso poco diverso y carente de objetividad (Sanchez G. &
Cisterna F,, 2013). El curriculum de la carrera de Odontologia
de la Universidad de Concepcidn no fue disefiado siguiendo
una orientacion para el desarrollo de competencias. Por esta
razon, es trascendental crear instrumentos evaluativos que
vayan de acuerdo con el nuevo modelo educativo, el que
da una mayor relevancia a la evaluacién de los procesos
de aprendizaje sobre los resultados, ya que se considera
importante el desarrollo de ciertas capacidades y habilidades
del pensamiento, la comprension de los contenidos y su
relacion con la vida real. Nace la necesidad de crear baterias
de técnicas e instrumentos bien clasificados segun funcion
y utilidad que le faciliten a los docentes ampliar los recursos
evaluativos.

El objetivo general de esta propuesta es contribuir
a la optimizacién del proceso de formacién profesional
de la carrera de Odontologia, a partir del mejoramiento
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de las acciones de validacion y de la confiabilidad de los
aprendizajes. Sus objetivos especificos son establecer
criterios de evaluacion orientados al desarrollo de
competencias y elaborar procedimientos de evaluacion
orientados al desarrollo de competencias para las
asignaturas "Endodoncia | y II" de la carrera de Odontologia
de la Universidad de Concepcion.

La propuesta establece cuatro criterios especificos
en el area Endodontica, sobre los cuales se observaran los
ambitos conceptuales, procedimentales y actitudinales
establecidos como conductas observables, inferidas a
partir de los aprendizajes esperados en los programas de
las asignaturas. A cada uno de ellos se unira una habilidad
orientada a competencia especifica a cumplir.

Este sistema de ribricas, complementadas con otros
instrumentos, permite realizar la evaluacion clinica en forma
integral, aplicando el concepto de evaluacion de proceso.

Con esto, la evaluacion realiza un cambio de rol
del docente universitario, que pasa de una valoracion solo
de resultados y muchas veces centrada en lo cognitivo, a una
evaluacion continua, en la que se valora el proceso y, de esta
forma, ayuda a mejorar el aprendizaje. Ademds, es necesario
no centrar la evaluacion solo en los alumnos, y evaluar
también la calidad de la labor del profesor, la planificacion,
el contexto y los recursos empleados, teniendo en cuenta
que el proceso de aprendizaje no es responsabilidad solo
del estudiante, sino que deben considerarse los diferentes
agentes del proceso formativo. En el contexto de la
educacion chilena, en 1997, el Gobierno de Chile definié
una nueva politica de desarrollo de la educacion superior,
creando el Programa de Mejoramiento de la Calidad y la
Equidad de la Educacién Superior (MECESUP), que apunta
a complementar el proceso de reforma de la educacién
iniciado en la dltima década. Las politicas publicas que de
ahi emanan dan orientaciones claras, focalizando su apoyo
alarenovacion curricular con modelos basados u orientados
al desarrollo de competencias. Aportar es fundamental para
que esta propuesta de cambio no quede en la practica como
una continuacion de lo mismo con la apariencia de cambio.

CONSIDERACIONES FINALES

Es evidente que, hoy en dia, los docentes de las
distintas disciplinas de la odontologia han reconocido la
necesidad de la capacitacion en el area de la Pedagogia
para la Educacién Superior, en especial en el tema de
los procesos evaluativos, para poder entregar a los
estudiantes evaluaciones del fruto de sus procesos cada
vez mas objetivas. Es de vital importancia comprender
que la evaluaciéon es un elemento de retroalimentacion
para el mismo docente, ademas de establecer un control
de calidad sobre las nuevas competencias adquiridas por
el alumno. Este ultimo debe aprender que la evaluacion no
es un elemento punitivo y/o amenazador, ni un elemento
sumativo para sancionar sus defectos, sino mas bien, es una
herramienta que le permitira aprender a autoevaluarse, para
crecer en el perfeccionamiento permanente.

Hasta el desarrollo de este estudio, la praxis
docente en el ambito de la evaluacion en endodoncia se
justifica solo por la experticia de los docentes, quienes
fueron formados en la Universidad de Concepcion, en el
area de endodoncia, lo que da a entender que sus estilos y
fundamentos epistemoldgicos sobre la endodoncia tienen un
origen en comun, aspecto que resaltan como fortaleza del
equipo y base para plantear futuras mejoras. Existe una clara
problematica de ambigiiedad de la evaluacion practica y que
genera la necesidad de crear consensos en relacion al como
se evalta.

En cuanto a los instrumentos, estos siempre
deberian ser recursos disponibles para los alumnos, porque
eso permitiria potenciar el proceso de aprendizaje como una
guia para el éxito de cualquier ensefianza de procedimientos
donde se requieren protocolos acotados, o secuencias de
actividades ya sean manuales o instrumentales.

Hay que sehalar, también, la importancia de
relacionar la praxis evaluativa con la praxis didactica, en
lo que no se ha ahondado y que constituye una proyeccion
de este estudio. Sin embargo, es preciso mencionar que, en
este caso en particular, la praxis didactica es eminentemente
racionalista académica, con un enfoque cognitivo en su parte
tedrica y tiene un acento en un modelo didactico tecnoldgico.
Son multiples las disciplinas que pueden ser observadas bajo
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Indicador

Instrumento de evaluacion desempefio actitudinal evaluacion continua

Nivel muy bueno

Nivel bueno

Nivel regular

Nivel insuficiente

Nivel deficiente

Se comunica con
sus pacientes,
paresy docentes
respetuosa, amable y
empaticamente

Explica al paciente el
procedimiento que
efectuara en forma

claray sencilla

Muestra una actitud
respetuosa y amable
con su paciente, dando
énfasis a mantener
la comodidad y
tranquilidad de
éste durante el
procedimiento clinico

Muestra una actitud
positiva frente al
trabajo clinico,
autocontrol frente
ainconvenientes
y propone una
autocorreccion en los
aspectos deficitarios
de su evaluacion

Muestra el justo
dominio de lo
solicitado, su

desempeiio satisface

y responde con

precision a lo deseado

Muestra el justo
dominio de lo
solicitado, su

desempefio satisface

y responde con

precision a lo deseado

Muestra el justo
dominio de lo
solicitado, su

desempefio satisface

y responde con

precision a lo deseado

Muestra el justo
dominio de lo
solicitado, su

desempeiio satisface

y responde con

precision a lo deseado

Muestra un
desempefio aceptable,
comunicandose
en la mayoria de
las sesiones con
sus pacientes,
paresy docentes
respetuosa, amable y
empaticamente

Muestra un
desempefio aceptable,
explicando al paciente

en la mayoria de

las seciones el
procedimiento que
efectuard en forma

claray sencilla

Muestra un
desempefio aceptable,
mostrando una actitud

respetuosa y amable
con su paciente dando
énfasis a mantener
la comodidad y
tranquilidad de éste
durante la mayor parte
del procedimiento
clinico en todas las
sesiones.

Muestra un
desempefio
aceptable, con una
actitud positiva,
autocontrol frente
ainconvenientes
y propone una
autocorreccion a
la mayoria de los
aspectos deficitarios
de su evaluacion

Muestra un
dominio moderado
comunicandose
sélo en la mitad
de las sesiones
con sus pacientes,
pares y docentes
respetuosa, amable y
empaticamente

Muestra un dominio
moderado, explicando
el paciente en la mitad

de las sesiones el

procedimiento que

efectuara en forma
claray sencilla

Muestra un dominio
moderado, mostrando
una actitud
respetuosa y amable
con su paciente dando
énfasis a mantener
la comodidad y
tranquilidad de éste
durante la mayor parte
del procedimiento
clinico en la mayoria
de las sesiones

Muestra un dominio
moderado, con una
actitud indiferente,
autocontrol frente
inconvenientes.
Puede proponer una
autocorreccion en los
aspectos deficitarios
de su evaluacion

Muestra un dominio
menos que moderado,
comunicandose sélo
en algunas sesiones
con sus pacientes,
pares y docentes
respetuosa, amable y
empaticamente

Muestra un dominio
menos que moderado
explicando al paciente
en menos de la mitad

de las sesiones el

procedimiento que

efectuara en forma
claray sencilla

Muestra un dominio
menos que moderado,
mostrando una actitud

respetuosa y amable
con su paciente dando

énfasis a mantener
la comodidad y
tranquilidad de éste
durante sélo parte del
procedimiento clinico
en menos de la mitad
de las sesiones

Muestra un dominio
menos que moderado,
con una actitud
indiferente, descontrol
frente inconvenientes
y No propone una
autocorreccion en los
aspectos deficitarios
de su evaluacion

Ausencia total de lo
solicitado

Ausente total de lo
solicitado

Ausencia total
de lo solicitado.
Esirrespetuosoy
desatento

Ausencia total de lo
solicitado. Muestra
una actitud negativa,
descontrol frente
inconvenientes y no
reconoce los aspectos
deficitarios de su
evaluacion

Ejemplo de riibrica para la evaluacion del desempeio actitudinal en la etapa clinica
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el paradigma hermenéutico y que podrian tener multiples
beneficios en sus resultados. Aun nos queda incorporar
otras areas de estudio como la didactica o el curriculum,
pero como horizonte mas cercano, esta la validacion de la
propuesta de evaluacién.

IMPLICANCIAS DE LA INNOVACION
PARA LOS APRENDIZAJES DE LOS
ESTUDIANTES

Con este trabajo se ha podido observar que la
necesidad de objetivar de una forma innovadora el proceso
de evaluacion de los aprendizajes en endodoncia bajo la
mirada de las competencias para la carrera de Odontologia
permite hoy tener a disposicion un grupo de herramientas
que pueden mejorar en su fin Gltimo la calidad de la docencia.
También se ha podido desarrollar una propuesta novedosa de
evaluacion de los aprendizajes en endodoncia que explicita
los criterios de evaluacion y las habilidades especificas
orientadas a competencias con su nivel de exigencia, con la
finalidad de convertir la evaluacion en retroalimentacion tanto
para los alumnos, como para los docentes, estableciendo
una evaluacion auténtica. Ademas, se mejora y uniforma
la evaluacion de los docentes, de manera que no haya
criterios o subjetividades en observacion de desempenos de
los alumnos, lo cual no es justo ni deseable en el contexto
curricular.

Cabe destacar que, al ponderar con mayor
relevancia lo psicomotriz y actitudinal por sobre lo meramente
cognitivo, permite dar peso especifico a cada etapa.

Por ultimo, luego de validar y aplicar integramente esta
propuesta a las asignaturas de pregrado que imparte nuestra
disciplina, nace un nuevo desafio de extender este modelo
para el area de postgrado en endodoncia y, por tltimo, a otras
asignaturas del departamento de Odontologia Restauradora,
donde también se evallan conocimientos, procedimientos
y actitudes en el ambito de la odontologia, construyendo
criterios o indicadores de logro, de forma que estos se
adecuen a las exigencias o criterios de los programas de las
asignaturas en el contexto de la orientacion a competencias.
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USING FACEBOOK AS AN EDUCATIONAL TOOL IN UNIVERSITY SUBJECTS OF
MEDICAL TECHNOLOGY IN THE UNIVERSITY OF CONGEPCION

RESUMEN

Dada la enorme repercusion que ha tenido
Facebook, especialmente entre los usuarios mas jovenes,
podemos pensar que también puede ser una herramienta
educativa. En el contexto de los acontecimientos
estudiantiles del afio 2011, se inicia el uso de la plataforma
Facebook con el fin de mantener comunicacién constante
con los alumnos y fomentar el aprendizaje colaborativo
entre alumnos, ayudantes alumnos y docentes de la
asignatura. Metodologia: el afo 2011, se crea un ‘grupo
cerrado’ en Facebook, invitando a alumnos de 3° y 5° afio de
Tecnologia Médica, mencion Bioanalisis Clinico Hematologia
y Banco de Sangre, a compartir experiencias en el ambito
de la Parasitologia Clinica, describiendo las condiciones
de uso de la plataforma. Debido a la buena experiencia,
el ano 2012 se crea un nuevo grupo para la asignatura
Microbiologia Clinica, el cual conté con 17 alumnos, 2
ayudantes alumnos, y 2 profesores de la asignatura. Se
plantearon interrogantes para indagar acerca del impacto
de la innovacion. Resultados: el afio 2011, de un total de

27 alumnos, 14 respondieron que la experiencia educativa
fue util, 8 innovadora y 5 creativa. Los alumnos de 5° afo
fueron quienes acogieron mejor esta iniciativa, motivando a
sus compaiieros de 3° a participar y compartir experiencias.
A los alumnos del afio 2012, ante la pregunta, les ha sido
util para la asignatura, 12/12 respondieron a veces y ante la
pregunta ;La comunicacion que se ha producido ha sido de
su agrado? 12/12 respondieron que si. Discusion: Facebook,
al igual como lo sefalan otros educadores, resultd ser una
muy buena herramienta educativa, permitié compartir
experiencias, practicar aprendizaje colaborativo, poner en
practica conceptos de parasitologia y microbiologia clinica,
utilizar mucha tecnologia a costo cero.

Las redes sociales como Facebook favorecen el
aprendizaje colaborativo y permiten afianzar lazos afectivos
entre todos los participantes del proceso educativo.

PALABRAS  CLAVE:
Facebook, Tecnologia Médica.

Aprendizaje  Colaborativo,



Experiencias Pedagdgicas en el Aula Universitaria: Aportes desde la Préctica

ABSTRACT

Given the enormous impact that Facebook has had,
especially among younger users, we think thatit can alsobe an
educational tool. Because of student events of the year 2011,
we began using the Facebook platform. Objectives. Maintain
constant communication with students and encourage
collaborative learning among students, teachers assistants
and students of the subject. Methodology: In 2011, we created
a “closed group” on Facebook inviting students in the 3rd and
5th year of Medical Technology, mention Bioanalysis Clinical
Hematology and Blood Bank, to share experiences in the field
of Clinical Parasitology, describing the conditions of use of
the platform. Due to the good experience, the year 2012 we
created a new group for Clinical Microbiology course, which
had 17 students, two student assistants, and two teachers
of the subject. Questions were raised to inquire about the
impact of innovation. Results. The year 2011, a total of 27
students, 14 responded that the educational experience was
useful, 8, creative, and 5, innovative. The 5th year students
welcomed this initiative better, encouraging their fellow
from 3rd year to participate and share experiences. Students
of 2012, when asked, responded that Facebook has been
useful for the course 12/12 times, and to the question Do
communication that has occurred has been to your liking?
12/12 students responded "yes". Discussion. Facebook, as
other educators have pointed out, turned out to be a very
useful educational tool, allowing teachers and students to
share experience, practice collaborative learning, implement
concepts of clinical microbiology and parasitology, and
use a lot of technology at zero cost. There are differences
between 2011 and 2012 attributable to the special moment
lived. Conclusion: Social networks like Facebook, encourage
collaborative learning, and secure bonds between all
participants in the educational process.

KEYWORDS: Collaborative Learning,
Medical Technology

Facebook,

MARCO TEORICO

¢Qué es la ensefianza? Al preguntar esto a un
docente regido por la educacion tradicional de antafo podria
responder, segln Ibanez y Fasce (1996:8) “transmision de
conocimientos a los discipulos, utilizando todos los medios
disponibles”. Otra referencia de las caracteristicas de este
modelo corresponde a la de Emili Durkeiin en 1912, citado
por la Dra. Graciela Ruiz (s/f: 2)

Toda educacion consiste en un esfuerzo continuado para
imponer a un nifio modos de ver, de pensar y de actuar, a los
que no alcanzaria espontaneamente, y que le son reclamados
por la sociedad en su conjunto y por el medio social al que, en
particular, esta destinado.

Analizando lo anterior, llama la atencién la palabra
‘imponer’, es decir, el profesor educa obligando al alumno,
que es el educado, a ser un receptor pasivo del conocimiento.

La educacion tradicional o academicista remonta
su origen al siglo XVII, lo que coincide con la ruptura del
orden feudal, la constitucién de los estados nacionales y el
surgimiento de la burguesia, cuyos pilares son el orden y la
autoridad. Estos pilares inciden en la educacion, primero, con
el método que ordena tiempo, espacio y actividad y, segundo,
con la autoridad que se personifica en el profesor, duefio del
conocimiento y del método (Pansza, Perez y Moran, 1996).
Es asi, como la educacién tradicional se caracteriza por estar
mas centrada en la ensefianza que en el aprendizaje (Educar
Chile, 2005).

La clase magistral constituye la herramienta
pedagdgica fundamental del antiguo modelo, el cual se
basa en un método de educacion centrado basicamente en
el docente y en la transmision de conocimientos. El modelo
tradicional ha sido fuertemente cuestionado, por propender
al aprendizaje memoristico, aislar areas de conocimiento e
inducir a la individualidad y pasividad del alumno. El modelo
porcompetencias o modeloactual de educacion, el cual, segun
Hough y Duncan, citado por Ibaiiez (1996: 9) corresponde
al "proceso de organizar los recursos humanos y materiales
disponibles, con el fin de facilitar el aprendizaje de uno mismo
y de los demas"”, propone promover instancias organizadas,
en donde los alumnos puedan generar conocimiento como
objetivo final, donde la mayoria de las universidades del
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pais y del mundo centran su quehacer en el estudiante, el
cual pasa a ser un miembro activo y fundamental en el
proceso educativo y donde el docente cumple diversos roles:
modelo, facilitador, evaluador, planificador, guia y proveedor
de conocimientos, preparando al alumno en competencias
genéricas o transversales y competencias especificas
(Direccion de Docencia-Universidad de Concepcion, 2011,
McLoughlin y Lee, 2007).

Las nuevas tendencias en educacion muestran que
la enseianza se mueve entre dos paradigmas, la ensefianza
tradicional y la ensefianza basada en competencias, esta
Ultima, con fuerte apoyo del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Dentro de las TIC's, estan
las redes sociales como “Facebook”, a la cual se adscriben
la mayoria de los jévenes, reconociendo estar conectados en
muchos momentos del dia (Mazman y Usluel, 2009; Selwyn,
2007; Mazer, Murohy y Simonds, 2007)

La red social "Facebook" fue creada en el afio 2004
para que Mark Zuckerberg, Andrew McCollum y Eduardo
Saverin, estudiantes de la Universidad de Harvard, pudieran
conectarse entre ellos para intercambiar informacion
académica, fotos, etc. Rapidamente, se incorporaron
otros estudiantes a esta red (Gomez,s/f). Esta plataforma
ha derivado en algo mucho mayor de lo que, seguramente,
sus creadores jamas imaginaron. Las redes sociales,
de ser usadas solo por los estudiantes, pasaron a ser una
plataforma usada por docentes y alumnos, como menciona
la Dra. Curbelo, citada en Gémez (s/f), quien destaca las
principales ventajas de su uso entre las que se encuentran:
1) Creacion de Groups donde se puede establecer quiénes
formaran parte de un grupo, quedando abierto o restringido
a usuarios con permiso. 2) Unificacion del ambito: otra
interesante aplicacion que, utilizando el mismo ambito, se
pueden crear diferentes Grupos. 3) Notificacion en el correo
electronico: todo lo que sucede en los grupos es notificado
al correo electronico, facilitando la tarea de administracion
y actualizando la informacion. 4) Mayor participacion: de
acuerdo a su experiencia, los estudiantes participan mas
activamente por tratarse de una herramienta que manejan
muy bien y que es significativa para ellos. 5) Mayor
intercambio de informacion: los alumnos enriquecen la
informacion con fotos de las actividades.

Varios autores afirman que las redes sociales
proporcionan varias ventajas en el contexto educativo como:
la colaboracion, intercambio de conocimientos, intereses
comunes, la participacion activa y pensamiento reflexivo
(Mazman y Usluel, 2009; Selwyn, 2007; Mazer et al, 2007,
Gomez (s/f).

De acuerdo con Giizin Mazman, Kogak Usluel (2009)
la utilizacion de redes sociales como medio educativo
permite a los docentes expandir la vision de la pedagogia,
innovar, transformandola en una instancia donde los alumnos
sean participes y productores de su propio aprendizaje y
no simples observadores y consumidores del contenido.
Ademas, las redes sociales tienen a su haber la interaccion
positiva entre alumnos-profesor y alumnos-alumnos,
mediante la creacion de ambientes mas cordiales de
educacion. Los autores plantean, en su investigacion, cuatro
constructos relacionados con el modelo que ellos proponen
para el uso de "Facebook" en el contexto educativo:

+ Factores sociales: definidos por referencias grupales
subjetivas y por acuerdos interpersonales especificos
que los individuos hacen con otros en una situacion
social especifica;

+  Percepcidn de la facilidad de uso: definida como el grado
en que una persona cree que utilizar un sistema en
particular sera con poco o minimo esfuerzo,

+  Percepcion de utilidad: grado en que la persona cree que
el uso de un sistema en particular mejora su rendimiento
en el trabajo.

+ Innovacion: definido como la utilizaciéon de una
herramienta de forma anterior al uso por parte de otro
individuo (Mazman y Usluel, 2009).

El modelo educativo de la Universidad de Concepcion
(2011) involucra cambios en los procesos formativos y se
adscribe a una concepcion curricular orientada al desarrollo
de competencias, nuevas formas de ensefiar y aprender,
nuevas metodologias para enfrentar la diversidad de estilos
de aprendizaje, nuevas formas de evaluar los resultados de
aprendizaje, la insercién de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC's) en la ensefianza, el aprendizaje
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y la gestion del conocimiento, ademas, el estudiante
se convierte en protagonista activo de un aprendizaje
interactivo, compartido y distribuido. En términos generales,
en el actual Modelo Educativo, se persigue formar un
ciudadano que pueda socializar, insertarse en la sociedad
con las herramientas necesarias para ello, pero como un ser
integral, con valores, altruista y profesional, lo cual implica
que requieren habilidades como: el trabajo colaborativo,
el aprender a aprender, la investigacion documental, asi
como el andlisis y solucién de problemas (De La Cueva, De
Gasperin, Ruiz, s/f).

Para estar en sintonia con el modelo educativo de
la Universidad de Concepcion y las nuevas tendencias en
educacion, se implementa esta innovacion, que surge ante
las muchas movilizaciones estudiantiles del afo 2011
y tomas de Facultades, transformando esta instancia
perturbadora, en una oportunidad. Se elige “Facebook” y
no una plataforma formal, como puede ser Infodocente
(www.udec.cl/intranet) o Arco (http://arco.cfrd.cl), ya que es
un medio muy utilizado por los alumnos para relacionarse
con sus amistades, lo que constituye su mayor fortalezay la
hace interesante para un posible uso educativo de caracter
colaborativo. Efectivamente, "Facebook” cuenta hoy con
mas de 400 millones de usuarios activos (Facebook, 2010),
siendo una de las mayores comunidades a nivel mundial
(Gémez, s/f). Con la esperanza de que los alumnos de la
cohorte 2011 ‘movilizados' se interesaran en aprender, por
el compromiso que ellos tienen con su formacion académica,
se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivos Generales:
1. Mantener comunicacion constante con los alumnos.

2. Fomentar el aprendizaje colaborativo entre alumnos,
ayudantes alumnos y docentes de la asignatura.

Objetivos Especificos:

1. Crear un 'grupo cerrado’ en “Facebook”, como
herramienta complementaria a las plataformas
formales, cuyo contenido sea exclusivo de la
asignatura.

2. Compartir el conocimiento con los alumnos y otros
docentes, logrando su participacion activa.

3. Evaluar el impacto educativo del uso de la plataforma.

METODOLOGIA

Se trabaj6 a distancia, creando ‘grupos cerrados' en
Facebook con alumnos de diversas asignaturas. Se indicaron
las condiciones de uso y las diversas actividades que se
realizarian en la plataforma (Imagen 1y 2).

ALUMNOS MOVILIZADOS

e p
...... | PARASITOLOGIA CLINICA 2011
L J
e 2
MICROBIOLOGIA CLINICA I, 2012
L J
s a
""" 1 INVESTIGACION TUTORIAL 2012
& J

ALUMNOS NO MOVILIZADOS

Imagen 1: Grupos creados en Facebook para alumnos de 3°y 5° afio de Tecnologfa
médica, 2011y 2012

El alumno de 3° que no se integrd al grupo indico
que no lo hizo por no tener creado un perfil en “Facebook”. El
grupo de 3° aiio de 2012 cont6 con 17 alumnos, 2 ayudantes
alumnos y 2 profesores de la asignatura “Microbiologia
Clinica I". El grupo de 5° afo de “Investigacion Tutorial”
cuenta con 42 integrantes, 41 alumnos, es decir, la totalidad
de los alumnos del curso, y un docente. Este grupo continué
como “Internado 2012".

Para evaluar el impacto educativo de la experiencia,
se plantearon interrogantes a los alumnos, en la misma
plataforma.
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METODOLOGIA

CREACION DE GRUPO CERRADO EN
FACEBOOK

INVITACION DE ALUMNO DE 3¢ ANO DE LA
ASIGNATURAS MENCION BIOANALISIS CINICO CARRERA
T.M. ANO 2012

PARASITOLOGIA MICROBIOLOGIA
CLINICA 2011 CLINICA 2012 ( ]
DESCRIPCION PREVIA DE
L

CONDICIONES DE USO DE (
LA PLATAFORMA POSIBLES UTILIDADES
\.
re ( |
COMPARTIR IMAGENES DE DAR RESPUESTAS COMPARTIR
VISITAS A CAMPO CLINICO A INTERROGANTES OPINIONES O
Y PRACTICAS EN EL PLANTEADAS EN LA COMENTARIOS
LABORATORIO DOCENTE PLATAFORMA O EN CLASES
.

Imagen 2: Esquema que resume la metodologfa utilizada para trabajar con los grupos
cerrados creados en “Facebook”, 2011-2012

En la Tabla 1 se muestra la constitucién del grupo de la
cohorte 2011.

ninicial

n final

Tabla 1 Integrantes grupo Facebook afio 2011, asignatura Parasitologfa Clinica. Tecnologia Médica Universidad de Concepcidn
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RESULTADOS B Seigi Figueroa Fritz subid un archivo.
_; i Chicos les dejo las fotos de E.coli, Klebsiella y Proteus con todas las
. . . pruebas que se realizaron en el lab., cada foto tiene el nombre de la
Pal’a |ndagar SObI’e |a eXperIenCIa, a |Os alumnos bacteria asi q no se les hara dificil el estudio, si encuentran algun error lo
de |a cohorte 2011 se IeS ap"ca una encuesta a traVéS de avisan x fis para que todos lo arreglemos. Las otras las subiré cuando

haya puesto el nombre de la bacterias en la fotos. Se cuidan, chau )

la misma plataforma, con 6 alternativas: (til, innovadora, B 4 Enterobacterias.rar
creativa, fome, muy buena y regular, cuyos resultados se s i
muestran en la Tabla 2. No fueron votadas las alternativas
&Y A Simén Caceres Beltrdn, Katherine Jara Valenzuela, Fernanda Hinojosa
fome, muy buena y regular. Mufioz y 6 personas mds les gusta esto.

=7 Ver los 3 comentarios

Me gusta * Comentar * Seguir esta publicaddn * 27 de junio a la(s) 9:31

Katherine Jara Valenzuela Gradas!
° 27 de junio a la(s) 9:47 - Me gusta

Imagen 4: Socializacion de imédgenes de pruebas bioquimicas realizadas en el
laboratorio y compartidas por una alumna a sus compaeros. 2012

Laimagen 4 da cuenta del aprendizaje colaborativo y
Creativa 3 2 5 la buena comunicacion lograda entre los alumnos.

Tabla 2: Resultados encuesta aplicada a alumnos de la cohorte 2011
! i Nancy Nieves Rivera Fuentes
| http://youtu.be/c-950RUTHAD

Pseudomonas aeruginosa
www., youtube.com

Se compartieron imagenes, videos y clases, ya sea
de parte de los alumnos como por los docentes, lo cual se
muestra en las imagenes 3,4y 5.

4 Pseudomonas aeruginosa is a Gram-negative,
aerobic, rod-shaped bacterium. It can be found in
soils, water, skin flora and many man-made

[8] Me qusta * Comentar * Sequir esta publicacidn * Compartir * 20 de junio a lafs)
22:55

Imagen b. Envio de material seleccionado por el docente encargado de la asignatura a
los alumnos participantes afio 2012

La imagen 5 muestra el potencial uso que se le
puede dar a esta plataforma, seleccionar videos educativos
atingentes a los contenidos que se estan cursando, lo cual
complementa las clases y laboratorios.

Las preguntas formuladas a los alumnos, cohorte
2012, se muestran en las imagenes 6y 7.

Imagen 3: Actividades realizadas en la plataforma. Socializacion de conocimientos
a partir de un video sobre toma de muestra en practica en Laboratorio Lincoyan de
Concepeidn, 2011
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{ Nancy Nieves Rivera Fuentes
| Estimados participantes, necesito que respondan las siguientes preguntas

d que les formulare a continuacion. 1.-HABIAN USADO ANTES FACEBOOK
COMO HERRAMIENT A EDUCATIVA.

=
| AN
4 votos |ﬁ

1 [wo

EIE]

ADrega una respuests. ..

usta - Com

LJ ver los 5 comentarios

Nancy Nieves Rivera Fuentes CON O SIM PROFESOR??
| 8de Julio alafs) 22:14 - Me gusta

s o & Angelo Parra ambos
Ml 9 de Julio a lafs) 14:28

Imagen 6: Respuestas y comentarios a la pregunta 1 formulada a los alumnos afio 2012

| Hancy Nieves Rivera Fuentes
Ji Estimados participantes, necesito que respondan las siguientes preguntas

que les formulare a continuacion. 1.-HABIAN USADO ANTES FACEBOOK
COMO HERRAMIENT A EDUCATIVA. 2.-Les ha sido utilpara la asignatura?

Me gusta

i
B ‘ Aveces 12 votos | .H‘m
El ‘ Si 0 votos |
L} ‘ No 0 votos |

Agrega una respuesta...

- 2 S L
= Me gusta - Comentar * Seguir esta pu

Imagen 7: Respuestas a la pregunta 2 formulada a los alumnos afio 2012

Se les formul6 una tercera pregunta, cuyo resultado
se muestra en la imagen 8

RJ La comunicacion que se ha producido ha sido de su agrado??

(= | S1 13 votos |-HEE

= | KO 0 votos |

Agrega una respuesta...

== Me gusts * Comentar * Seguir esta publicaddn * 8 de

Imagen 8: Respuestas a la pregunta 3 formulada a los alumnos afio 2012

En la imagen 9, se muestra el resultado obtenido
ante la pregunta que consultaba sobre la continuidad del uso
de esta plataforma en la asignatura siguiente.

Hancy NHieves Rivera Fuentes
| 5.-Les gustaria sequir usando facebook en parasitologia clinica??
|
i
o RN -
S

B s

[ [ne

+ Agrega una respuesta...

=5 Me gusta * Comentar
k4 Ver los & comentarios

Jakisitaa Cardenas profe a mi me gusta este grupo para compartir

" .1 materialpero no evaluadones ni tareas porgue no siempre me puedo
~ conectar y trabajar en el pc me pone nerviosa pierdo mucho tiempo

Jiigis

9 de Julio a la(s) B:55 * Me gusta

Nancy Nieves Rivera Fuentes me parece, es algo que yo no

habia considerado, €l gue no todos se pueden conectar cuando yo

envio las tareas, de acuerdo.

9 de Julio a la(s) 10:53 - Me gusta

Imagen 9: Respuestas y comentarios a la pregunta b formulada a los alumnos afio 2012

Ante la misma pregunta, de los alumnos de
“Investigacion Tutorial", 2012, el 90% respondid que querian
sequir conectados durante el internado.

DISCUSION

En esta experiencia, se pudo trabajar
simultaneamente con varios grupos y se comparte lo
sefialado por Curbelo, citado en Gomez (s/f), en relacién
con poder trabajar con varios grupos, estableciendo quiénes
formaran parte de un grupo, dejandolo abierto o restringido
a usuarios con permiso, siendo interesante la aplicacion
de utilizar el mismo ambito para crear diferentes grupos.
Otro aspecto interesante es que todo lo que sucede en los
grupos es notificado al correo electronico, lo cual facilita la
tarea de administracion y actualizacion de la informacion.
De acuerdo con la experiencia de Curbelo, los estudiantes
participan mas activamente por tratarse de una herramienta
que manejan muy bien y que es significativa para ellos.
Todo lo anteriormente sefialado, se dio en esta innovacion
pedagdgica. Otro aspecto positivo es que se produce mayor
intercambio de informacién, se comparten imagenes,
videos, experiencias y, lo que los alumnos mas valoran, se
profundizan los lazos afectivos y se produce aprendizaje
colaborativo.
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Algunas experiencias, como la de Mazer (2007), dan
cuenta de algunos aspectos negativos que se pueden dar
en la relacion docente-alumno cuando se usa “Facebook”,
como los excesos de confianza o confundir el rol de docente
y creer que lo que se tiene en frente es un amigo y no un
académico. Este aspecto no se dio en esta experiencia, el
clima fue de mucho respeto y, para ello, se indicd claramente
en la descripcion del grupo la incorporacion voluntaria, las
condiciones de uso y se dejo claramente establecido que el
director del grupo era el docente encargado de la asignatura
y que no se aceptarian solicitudes de amistad.

Los principales aspectos que se pueden destacar de
esta experiencia son los siguientes: rol del profesor, este pasa
a ser guia, motivador y moderador, sin ser amigos en la red
social; no solo el moderador puede subir informacion, lo cual
lo hace bastante interactivo; se puede trabajar a cualquier
hora y desde cualquier lugar; es un espacio provechoso para
el acceso a materiales en linea y para la creacién de grupos
colaborativos entre estudiantes y académicos.

Finalmente, se puede sefalar que no todos los
alumnos participan activamente en la plataforma, algunos
fueron meramente espectadores, por ello se implementé un
sistemade "premio” aaquellos alumnos que mas participaban
compartiendo imagenes, videos o respondiendo consultas
formuladas por compaiieros, el cual consistio en décimas en
test relacionados con las colaboraciones realizadas.

CONCLUSIONES

Un conflicto se convirtié en una oportunidad para
aprender entre todos. Se pusieron en practica conceptos de
responsabilidad social, parasitologia clinica, microbiologia
clinica. Se utilizd bastante tecnologia a costo cero. A
pesar de ser alumnos que estaban “movilizados”, fue
muy bien aceptada por ellos, indicando la utilidad del uso
de la plataforma. La interaccion fue muy buena y, como
docente, fue muy gratificante trabajar, por primera vez y
simultaneamente con dos cursos, 3° y 5° afo. Permitid
compartir experiencias entre docentes y alumnos, sobre todo
experiencias clinicas de laboratorio, practicar aprendizaje
colaborativo, evaluado y “premiado”. Entre las ventajas de

esta experiencia se encuentran utilizar mucha tecnologia a
costo cero, mantener contacto entre docentes y alumnos en
cualquier momento y retroalimentar evaluaciones, ademas
de la mayor cercania.

Con la participacion de todos, "“Facebook” se
constituyd en una muy buena herramienta educativa,
permitiendo practicar aprendizaje colaborativo y disponer del
material en todo momento. Finalmente, es la combinacion
de herramientas educativas lo que fortalece el proceso de
ensenanza-aprendizaje.
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RESUMEN

El articulo presenta la experiencia de evaluacion
semanal en linea de la asignatura "Nociones de Economia",
curso que se imparte el tercer semestre de la carrera de
“Trabajo Social”. La evaluacion en linea consiste en un
test de cinco preguntas de opcion multiple presentadas en
“Power Point" durante la clase; las respuestas del estudiante
se registran en una papeleta; luego son evaluadas por el
profesor y finalmente los resultados son informados a cada
uno de los estudiantes via correo electrénico. Se da término
al ciclo de evaluacién semanal en linea tras retroalimentar al
curso las conclusiones obtenidas durante la clase siguiente.
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's)
se usaron activamente, lo que permitid la medicion de
contenidos de la clase, generando, asi, una innovacion en la
metodologia educativa que beneficia tanto a los estudiantes
como a la docente y sin generar costos adicionales para la
Universidad.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje, evaluacién, TIC's,
calidad total, productividad.

ABSTRACT

This article presents the experience of Weekly Online
Evaluation of the subject “Notions of Economy" taught in the
third semester of the Social Work Major. It was a test of five
multiple choice questions, presented on Power Point during
the class, the student's responses were written on a ballot,
then each result were sent by mail to inform the student and
then fed back to the course in the next class. The Information
and Communication Technologies are used actively in
university educational innovation, allowing measurement
of class content, benefiting students and teachers with
better management of the educational process and with no
additional cost to the university.

KEYWORDS: learning, evaluation, ICT, total quality,
productivity.
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC's) ingresaron con fuerza hace mas de una década a los
sistemas formales de educacion, impactando la generacion
del servicio educativo. Hoy, los estudiantes de todos los
niveles de ensefanza poseen habilidades en el manejo de
herramientas informaticas a su alcance: agendas digitales,
teléfono celular, diversos software, computador en todas
sus versiones, correo electrénico, paginas web y las redes
sociales. En la actualidad, es posible usar las tecnologias
digitales para resolver problemas propios de la educacion
en el aula y beneficiarse de sus ventajas (velocidad de
resolucion, amplitud de problemas que solucionan, entre
otras), ya que existe factibilidad técnica de emplearlas en
diversas actividades y procesos educativos.

“Nociones de Economia” es una asignatura
obligatoria del tercer semestre de la carrera de “Trabajo
Social" que imparte teoria econdmica basica y es cursada
por aproximadamente 75 estudiantes anualmente. La
docente a cargo percibe que en cada periodo el nivel de
desempeiio de los estudiantes decae por diversas razones.
Como la mayoria de los profesores universitarios, cada afio
introduce modificaciones, tales como: tareas clase a clase,
interrogaciones, entrega de guias de trabajo y otras por el
estilo, que suponen mejorar la didactica y el desarrollo de
competencias en los estudiantes. En esta blsqueda, el afio
2010 incorporé durante algunas semanas una evaluacion
sin calificacion de los conceptos esenciales de la clase a
través de cinco preguntas de alternativas utilizando TIC's
con retroalimentacién de resultados a través de correo
electronico: la experiencia fue evaluada positivamente por los
alumnos. El 2011, integra la iniciativa al curso, continuando
su aplicacion el 2012. Las experiencias muestran diferencias
de resultados, planteando temas de discusion y desafios
a la practica de innovacién educativa cuyo analisis no se
agota en este articulo, en el que se presenta la experiencia
realizada el primer semestre de 2011.

MARCO TEORICO

La necesidad de medir el proceso de aprendizaje
en linea surge de los nuevos tiempos que corren en las
universidades chilenas, caracterizados por el incremento en

el nimero de estudiantes que ingresan y su heterogeneidad,
ademas de la demanda por mayor calidad en la educacion.
Mientras tanto, la cantidad de recursos educativos
disponibles en las instituciones permanece constante, lo que
dificulta la observacion del proceso de aprendizaje y exige
mejorar el uso de los recursos disponibles. En otras palabras,
es preciso hacer que los recursos sean mas productivos, lo
que implica el uso de las TIC's en el proceso educativo.

La masividad y heterogeneidad estudiantil en
la universidad actual requiere poner mayor atencién al
seguimiento del proceso de aprendizaje de los alumnos, ya
que no todos aprenderan de la misma manera (Robinson,
2010). Seguir el proceso educativo no era factible desde el
esquema de curso tradicional, pues evaluaciones con una
frecuencia mensual no permiten al docente decidir acciones
de correccion Utiles al conjunto de estudiantes (Robinson,
2010). Por otra parte, el aprendizaje no constituye un proceso
lineal, creciente y continuo, sino mas bien un proceso con
avances y retrocesos que retornan a la media del aprendizaje
individual del estudiante (Kahneman, 2002), en el cual la
tendencia que sigue el proceso importa mas que la caida o
éxito que va logrando (Kahneman, 2002).

Una brecha del proceso educativo en las
universidades muestra que los medios utilizados por los
profesores son distintos de los que usan los estudiantes.
Estos nuevos medios producen inseguridad en los docentes
y el empoderamiento de los estudiantes por el uso intensivo,
eso si, la utilizacion estudiantil esta orientada al consumo
de contenidos mas que a la produccion. Emplear estos
recursos ya no es una cuestion en discusion sino un estandar
aceptado, existen investigadores en el uso de TIC's que
afirman que éstas son commodities (Carr, 2010).

A la evaluacion semanal del aprendizaje de
contenidos impartidos en las clases se la denomind
evaluacion en linea, para cuya aplicacion la utilizacion de
las TIC's fue fundamental, dado que sus caracteristicas de
disefio no hacian posible implementarla manualmente. Su
empleo en el aula universitaria no puede ser considerada
un apoyo al profesor, tampoco simples medios para seguir
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haciendo mejor y mas rapido lo que ya se hacia' (Burbules y
Callister, 2001), sino que constituye un cambio en la manera
practica de "hacer las cosas", en un contexto complejo que
requiere que las personas y las organizaciones productivas
consideren los problemas econémicos en la politica
educativa. La adopcion de TIC's en el aula ha significado
transitar el camino de integracion que las organizaciones
productivas industriales ya realizaron con respecto a las
tecnologias en general y las TIC's en particular, puesto que su
incorporacion al aula constituye un proceso de adaptacion en
el que no es necesaria la etapa de disefo y desarrollo interno
de tecnologia (Benitez, 2009), similar a los denominados
“Salto Adelante o de Rana?" (Gascd, 2003), lo que, en
consecuencia, no tiene costos economicos adicionales.

Adoptar  practicas  educativas que  usan
intensivamente las TIC's en el aula universitaria de la manera
empleada en la experiencia fue posible por la aplicacion del
concepto de calidad total, cuerpo tedrico del cual se eligieron
los siguientes planteamientos:

« La concepcion clasica de calidad total apunta a que los
esfuerzos de la administracion de calidad se concentran
en mejorarla y en la prestacion del servicio, como
también en la mayor satisfaccion del estudiante, en este
caso (Ingraham, 1999). La mejora y el esfuerzo continuo
por perfeccionar la calidad y la manera de medirla se
convierten en componentes integrales de las actividades
organizacionales (Ingraham, 1999).

* Reconocerloserroresatiempoycorregirlosescrucial. Los
errores se toleran, no se castigan, pues son experiencias
que pueden servir para mejorar el desempefio en el largo
plazo (Deming, 2011). Todo proceso es variable, cuanto
menor sea su variabilidad, mayor sera la calidad del
producto resultante (Deming, 2011).

En base a los elementos tedricos descritos, se
elaboré la mejora del proceso de enseanza y aprendizaje

1 Son artificios que modifican las percepciones que las personas tienen de sf
mismas como agentes, sus relaciones mutuas, sus interpretaciones del tiempo y de la velocidad,
sus posibilidades de hacer prondsticos etcétera, en suma, todas las dimensiones del cambio en la
forma de pensar sobre medios y fines, objetivos y eficacia (Burbules y Callister, 2001)

2 “Salto Adelante o de Rana” traduccion al espafiol de leapfrogging

expresada en la modificacion del curso consistente en:

Antes del 2011:

(3H de clases/semana) + (2H consulta semana) +
(3Pruebas) + (material de curso) (1 docente) + (TIC's: PC,
Multimedia)

Asi se hizoel 2011:

3H de clases/semanal + 2 H consulta/semana + 3Pruebas
+ XEvaluaciones + material curso (1docente) + (TIC's: PC,
Multimedia, correo electronico, planilla de célculo)

Este disefo se explicara en detalle a continuacion.

DISENO DE LA INTERVENCION
EDUCATIVA

La experiencia tuvo por objetivos: adecuar
la entrega de los contenidos de asignatura mediante
evaluaciones periddicas, llevar los contenidos del curso a
un ambiente tecnoldgico de uso habitual de los estudiantes
y aumentar el flujo de retroalimentacion de resultados del
proceso educativo, dirigidos al estudiante.

El principal desafio del proyecto fue implementar
la evaluacion en linea e incorporar el concepto de calidad
total a la gestion del aprendizaje de los estudiantes. Para
esto, se construy6 una herramienta computacional en base
a una planilla electrénica que registro las respuestas de los
alumnos, elaboré las evaluaciones, el calculo necesario y,
envié automaticamente los resultados al correo electrénico
de cada estudiante. El esfuerzo permanente por mejorar la
calidad del curso y la manera de medirlo fueron elementos
que permitieron introducir avances en su desarrollo; la
informacion periédica de la medicion de la ensefanza
y aprendizaje hizo posible el mejoramiento del proceso
educativo; el reconocimiento y correccion oportuna de
los errores concebidos como experiencias de aprendizaje
fueron utiles para mejorar el desempefio en el largo plazo
(horizonte de tiempo que para el curso universitario es un
semestre). Dado lo anterior, es posible afirmar que, para que
el proceso de mejora interna tenga efecto, necesariamente
debe medirse con una frecuencia menor a la habitual, que en
este caso se estableci6 cada semana.
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El resultado de la evaluacién semanal no equivale
a una calificacion, sino a una referencia periédica de
aprendizaje del estudiante, asi los controles aplicados en
el curso se legitimaron como una referencia valida para
los alumnos. La retroalimentacion al estudiante se hizo en
forma inmediata e individual; posteriormente, al grupo en la
clase. El cuadro N°1 grafica los cuatro elementos a los cuales
responden las evaluaciones.

ENSENAR CONCEPTOS EN
AULA (1)

EVALUAR CONCEPTOS (2) RETROALIMENTACION (4)

REVISION DEL TEST (3)

Cuadro N° 1. Esquema del ciclo evaluaciones de la asignatura

Efectuar la evaluacion semanal significé desarrollar
algunas tareas previas, entre las que destacan: la elaboracion
del syllabus del curso, que sustenta la programacion de los
controles; la entrega de los contenidos segun dicho syllabus;
la eleccion de los conceptos centrales de la evaluacién con
los cuales se elaboran las preguntas, que actian como
elementos evaluadores de conceptos y reforzadores de los
mismos (Kossling, 2007); y la elaboracion de una plantilla de
control semanal y del conjunto de controles semestrales con
pauta de respuesta.

RESULTADOS Y DISCUSION

1) Factibilidad técnica del proceso. El tiempo de
implementacion del proceso semanal fue de dos horas en
aula, ademas de tres horas pedagdgicas fuera del aula. El
ciclo semanal incluye las actividades de: ensefianza de

conceptos y aplicacion del test en el aula, revision del test,
retroalimentacion personal de la evaluacion (dirigida a
cada estudiante), retroalimentacion general de evaluacién
(dirigida al curso) y gestion de estudiantes.

2) Factibilidad educativa de la experiencia. Fueron
siete las evaluaciones aplicadas en el periodo, de la tercera a
la décima semana de clase, interrumpidas el 16 de mayo por
la movilizacion estudiantil que afecto la Facultad de Ciencias
Sociales, a la carrera de “Trabajo Social" y posteriormente a
toda la Universidad. Los contenidos evaluados cada semana
se basan en el syllabus del curso.

3) Resultados semanales. La estadistica de
resultados del proceso de evaluacién semanal se puede
observar en el cuadro N°2.

Cursaron la asignatura 69 estudiantes, de los cuales
el nimero de alumnos que rindi6 los controles fluctud entre
55y 64 estudiantes, el 80 % - 90%° . De las cifras se deduce
que a los estudiantes les interes6 medirse en la instancia
evaluativa, lo que también expresaban en clase ante la
pregunta “;tiene valor o importancia para usted rendir el
test?”, la respuesta inmediata de la mayoria del estudiantado
fue afirmativa.

* La tercera columna destaca que el rendimiento
habitual por test supera el puntaje de aprobacion, para
lo cual el estudiante debia responder correctamente tres
de cinco preguntas (el 57%). Solamente en la segunda
y cuarta evaluacion no se observa esta tendencia. En la
segunda evaluacién, el contenido correspondié a variables
macroecondémicas y ramas de la economia, y en la cuarta
evaluacién, al costo de oportunidad, problema econémico y
curva de posibilidades de produccién. El costo de oportunidad
es un concepto econémico basico con una complejidad
inherente.

* La cuarta columna muestra que, a pesar de que lo
acostumbrado por los estudiantes es no omitir respuestas,
en el cuarto control, que evalud el costo de oportunidad y
otros conceptos, hubo un total de diez respuestas omitidas.
El comentario anterior es pertinente aqui también.

3 Exactamente corresponde al 79.71y 89.85%.
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Cuadro N° 2. Estadistica de las Evaluaciones en Linea

* En la séptima y octava columna se observa el
movimiento de resultados que quedd registrado en el grafico
del reporte individual semanal enviado al correo electronico
del estudiante.

4) La retroalimentacion semanal al estudiante
fue inmediata e individual, luego al grupo en la clase.
Cada aplicacion generé un archivo con los resultados del
estudiante, reporte que tenia tres partes. En la primera, estan
los datos del estudiante: nimero de matricula, nombre, las
celdas de las cinco preguntas con opciones de respuesta, las
respuestas correctas y erradas del alumno. La segunda parte
corresponde a los resultados del curso y al porcentaje de
respuesta de quienes rindieron la evaluacion. La tercera parte
muestra una grafica de resultado individual por control*, en
la que se observa la fluctuacion de resultados obtenidos por
alumno, variabilidad que ellos apreciaron, denominandola
el serrucho y que fue un referente vélido de aprendizaje.
Incorporar la grafica al reporte fue un acierto porque ilustra
claramente la dinamica del proceso.

5) Gestion del proceso de aprendizaje de los
estudiantes mediante una entrevista. La entrevista duraba
entre 15-20 minutos. La primera parte aborda los resultados
de las evaluaciones del estudiante, orientada por preguntas

4 Grafico de resultado individual en el test en color azul, gréfico de resultados del
curso en color rosado, la referencia a la linea de aprabacidn en puntos de color verde.

como “;como le ha ido en los test?, ;es util para Ud. rendir
los controles semanales?, ;en qué consiste concretamente la
utilidad del control para Ud.?" La segunda parte corresponde
a consultas de materia de los estudiantes, que solo algunos
exponian. El proceso de aprendizaje puede ser caracterizado
con los datos de la columna 7 y 8 del cuadro N°2, en el
cual se aprecia la variabilidad de resultados, que suben
y bajan, el proceso no es crecientemente lineal sino que
muestra avances y retrocesos, este aspecto llevé a medir la
variabilidad de cada alumno en el proceso de aprendizaje,
definida como el valor absoluto del puntaje de un test menos
el puntaje del test precedente. La variabilidad total es igual a
la suma de las variabilidades de cada test.

En funcién del gréfico, se agrupd a los estudiantes
del curso en cuatro categorias, de acuerdo con el promedio
de puntaje obtenido y su variabilidad. Se establecio el limite
para el promedio de puntaje en 3, sobre 3 el estudiante
aprueba y bajo 3 reprueba. Respecto a la variabilidad de
resultados, el limite se fijo en 6, bajo 6 el estudiante no
varia el resultado del test en mas de un punto, son puntajes
constantes, y sobre 6 existe mucha variabilidad en el puntaje.

El Grupo 1 es el de los estudiantes estancados,
quienes estan bajo el promedio y poseen baja variabilidad de
puntaje en la evaluacion. Este grupo obtiene bajos resultados
la mayoria de las veces y su caracteristica mas importante es
su baja variabilidad, lo que impide el despegue de su proceso
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Grafico N° 1. Variabilidad y Puntaje Promedio

Promedio < 3, Variabilidad < 6

Promedio < 3, Variabilidad >= 6

Promedio >= 3, Variabilidad >= 6
Promedio > = 3, Variabilidad <6

Cuadro N° 3. Agrupacion de alumnos segtin Variabilidad y Resultados

de aprendizaje en el curso. El Grupo 2 es el de los inestables
(-), caracterizados por un promedio bajo y alta variabilidad.
El esfuerzo en este grupo de alumnos, al igual que en el
grupo 3, se debe enfocar en la reduccién de su variabilidad.
El Grupo 3 es el de los inestables (+), quienes estan sobre
el promedio con una variabilidad alta. Finalmente, el Grupo
4 es el de los consolidados, quienes poseen un promedio
alto y una baja variabilidad de puntajes. Se postula que los
alumnos mejoraran de acuerdo con lo que indica la flecha
central en el cuadro N° 4. La clave es hacer despegar al grupo
1y disminuir la variabilidad de los grupos 2 y 3.

Grupo 2 Grupo 3
Variacidn (ALTA) Variacion (ALTA)
Notas (BAJA) Notas (ALTA)
INESTABLE (-) INESTABLE (+)

@—5
Grupo 1 Grupo 4
Variacion (BAJA) Variacion ( BAJA)
Notas (BAJA) Notas (ALTA)
ESTANCADO CONSOLIDADD

Cuadro N°4. Esquema de Grupos de estudiantes segdn Evaluacién semanal
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CONSIDERACIONES FINALES

i) Participan todos. Existi6 interés de los estudiantes
por participar en el test, como se puede apreciar en el cuadro
de estadistica de resultados. Los estudiantes que rinden la
evaluacion son 55-64 alumnos de los 69 del curso, un 80%
y 90% respectivamente.

i) Heterogeneidad. Se aprecia que la cantidad
de alumnos que estan en los grupos con bajo nivel de
aprendizaje, Grupo 1(estancados) y Grupo 2 (inestables(-))
es de 14 alumnos, el 20% del total. Ellos requieren un mayor
esfuerzo docente para mejorar su nivel de aprendizaje. Por
otra parte, los grupos 3y 4 siguen un proceso de aprendizaje
esperado, de un avance en zigzag con tendencia ascendente.
Lo anterior sugiere que el proceso de aprendizaje del curso
se puede caracterizar segln la ley de Pareto: el 20% de
los estudiantes (grupos 1y 2) requiere un apoyo docente
mayor, mientras el 80% restante (grupos 3y 4) logra un nivel
de aprendizaje adecuado con el formato tradicional de la
asignatura, es decir, sin mayor apoyo adicional del docente.
Este hecho sugiri6 que el tiempo de atencion de alumnos se
haya centrado en estos dos grupos.

iii) Mejora en la gestion del aprendizaje del estudiante
del curso. Esta tarea se realizd con 7 de 9 estudiantes
pertenecientes al Grupo 1 de los estancados con promedio
y variabilidad bajo, citados a entrevista. Los estudiantes
atendidos reconocen la utilidad de los test semanales, no
son indiferentes a rendirlos, es mas, en sus comentarios le
otorgan un alto valor a su aplicacién. Manifiestan que la
utilidad concreta es que el control es un referente confiable
del nivel de aprendizaje de contenidos de la clase, el reporte
semanal que indica lo aprendido e insuficientemente
aprendido, por lo que se constituyd en una orientacion del
estudio para las pruebas. Independientemente de la persona
del docente, realizar la consulta a través de la citacion
personal fue un componente altamente valorado por los
estudiantes, por lo tanto, es un aspecto a tener en cuenta a
futuro, a propdsito de la satisfaccion del servicio educativo
del curso e implementacion de la consulta efectiva. Estos
aspectos muestran que el estudiante considera la evaluacién
semanal como un problema propio.

iv) Retroalimentacion. El estudiante aprende
conceptos en la clase, luego es evaluado y obtiene
retroalimentacion en el transcurso del dia. Esta actividad le da
sentido al proceso por cuanto ellos pueden dar seguimiento
a su aprendizaje y hacer los cambios necesarios. Este ciclo
también es valido para el docente en la gestion de alumnos.

v) El proceso es factible y no implica costos
adicionales. Las TIC's que hicieron posible el proceso descrito
forman parte de las herramientas habituales que manejan
los estudiantes, no fue necesario una inversion adicional,
luego, no hay mas costos asociados a la implementacion del
proceso.

En suma, las TIC's permitieron gestionar el proceso
sin requerir tiempos adicionales por parte de la profesora,
ni recargar su jornada de trabajo. Esto es, el proceso es
perfectamente realizable por un docente.
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GENDER DIFFERENCES IN ACADEMIC PERFORMANCE AND STYLE PROFILE
AND LEARNING STRATEGIES IN STUDENTS OF PHARMACOLOGY OF THE RACE
OF DENTISTRY UNIVERSITY OF CONGEPCION

RESUMEN

Diversos estudios reportan diferencias en procesos
intelectuales en funcién del género. El objetivo de este
estudio fue determinar diferencias de género en rendimiento
y estilos y estrategias de aprendizaje (EEA) en estudiantes de
“Farmacologia” de tercer afio de la carrera de “Odontologia”
de la Universidad de Concepcion. A 68 estudiantes de 21.4
+ 0.2 afos se aplicaron los cuestionarios de estilos de
aprendizaje de Honey-Alonso (CHAEA) y un cuestionario
abreviado sobre estrategias de aprendizaje; Adquisicion,
Codificacion, Recuperacion y Apoyo (ACRA). Se evalué el
rendimiento de la asignatura de “Farmacologia”.

Los estilos activo, reflexivo, tedrico y pragmatico
fueron moderados, sin diferencias de género, pero se
demostrd que las mujeres tienen mayor rendimiento y usan
mas estrategias cognitivas que los hombres. La asistencia
a clases, el uso de estrategias de aprendizaje y una menor
preferencia por el estilo activo determinan un mayor
rendimiento académico.

Se concluye que existen diferencias en rendimiento
y en EEA en los estudiantes de "Odontologia” en funcién del
género.

PALABRAS CLAVE: Estilos de Aprendizaje,
Estrategias de Aprendizaje, Género, Farmacologia.
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ABSTRACT

Various studies report differences in intellectual
processes by gender. The aim of this study was to determine
gender differences in performance and learning styles and
strategies (EEA) in Pharmacology students third year of the
race of Dentistry, University of Concepcion. A 68 students of
21.4 1 0.2 years were applied learning styles questionnaires
Honey-Alonso (CHAEA) and a short questionnaire on learning
strategies; Acquisition, Coding, and Recovery Support
(ACRA). We evaluated the performance of the subject of
Pharmacology. The styles active, reflective, theoretical and
pragmatic were moderate, with no gender differences, but
it was found that women have higher performance and use
more cognitive strategies than men. Class attendance, use
of learning strategies and a lower preference for the active
style lead to greater academic achievement. We conclude
that differences in performance and EEA in dental students
by gender.

KEYWORDS: Learning Styles, Learning Strategies,
Gender, Pharmacology.

INTRODUCCION

Basados en la teoria del aprendizaje experiencial
(Kolb, 1976), los estilos de aprendizaje son variables
personales que, con la interaccion entre inteligencia y rasgos
de personalidad, nos distingue en la forma de abordar,
planificar y responder ante las demandas del proceso de
aprendizaje. Honey y Mumford (Honey, 1986) proponen
un modelo, posteriormente adaptado por Alonso (Alonso,
1994), que describe un esquema del proceso de aprendizaje
mediante la experiencia, dividido en cuatro etapas que se
suceden a modo de ciclo: tener una experiencia, repasar la
experiencia, sacar conclusiones de la experiencia y planificar
los pasos siguientes. Toda persona realiza este ciclo, pero
puede mostrar preferencia por una u otra etapa. A estas
preferencias se las denomina "“Estilos de Aprendizaje” y se
clasifican en Activo, Reflexivo, Tedrico y Pragmatico. Algunos
estudios sobre estilos de aprendizaje, realizados en el area
biomédica, con diferenciacion de género, han reportado
interesantes diferencias en estudiantes de “Fisiologia”

(Dobson, 2009) y de “Farmacologia” (Septlveda M.J., 2010;
Seplilveda, 2009).

La profesionalizacion de la ensefianza superior
ha incorporado las estrategias de aprendizaje como una
variable importante al momento de la planificacion de
una asignatura. Al respecto, y basados en una concepcion
constructivista (Ausubel, 1978; Bruner, 1966; Feuerstein,
1980; Gagné, 1965), se pueden identificar las estrategias
de aprendizaje como procesos cognitivos u operaciones
mentales organizadas y coordinadas, que determinarian la
conducta del sujeto frente a una tarea de razonamiento o
de resolucion de problemas. Estas actividades propositivas
para alcanzar los objetivos, se llevan a cabo en cuatro fases
estratégicas (Roman, 1994) relacionadas con la adquisicién
de la informacién, con la codificacién, con la recuperacion y
con procesos de apoyo.

Estudios exploratorios han reportado algunas
diferencias de género en relacion con las estrategias de
aprendizaje. Un estudio realizado por Cano (2000) demostré
que las mujeres muestran mayor miedo al fracaso, y en todas
las areas, salvo las letras, los hombres muestran mayores
actitudes negativas hacia el estudio (Cano, 2000). Otros
estudios han demostrado mayor uso de las estrategias
de aprendizaje asociadas a las fases de adquisicion y
recuperacion de la informacién en las mujeres, mientras
que las estrategias de codificacion son mas empleadas por
los varones (Camarero, 2000). Se han reportado diferencias
de género con respecto a las estrategias de aprendizaje,
demostrando que las mujeres emplean mas estrategias de
adquisicion y recuperacion de la informacion, tales como
técnicas de subrayado, agrupamientos de los contenidos,
repasos, presentacion de sus escritos, empleo de la
interaccion social y estrategias de bisqueda en la memoria.
En cambio, los varones emplean la exploracion previa,
las relaciones intra-contenido, aplicaciones practicas,
estrategias meta-cognitivas, tales como auto-preguntas y
autoevaluaciones (Martin del Buey, 2001). Un estudio reciente
en estudiantes de "Farmacologia” demostré que las mujeres
elaboran mas restiimenes, construyen mas esquemas, hacen
mas uso de lapices de distintos colores y signos para resaltar
la informacion importante (Sepulveda M.J., 2010). Ademas,
al momento de las evaluaciones o examenes acuden mas



Diferencias de género en el rendimiento académico y en el perfi
de estilos y de estrategias de aprendizaje en estudiantes de Farmacologia de la carrera de Odontologfa de la Universidad de Concepcion

que los hombres al apoyo de amigos, profesores o familiares
cuando tienen dudas en los temas de estudio; estan mas
conscientes del proceso ensefianza y aprendizaje que los
hombres, de la funcionalidad de las estrategias de estudio
y consideran importante organizar esta informacion a través
de esquemas, resimenes y/o mapas conceptuales.

Se han efectuado diversos estudios sobre las
diferencias en los procesos intelectuales entre el hombre y la
mujer, los que incluyen el rendimiento académico (Echavarri,
2007). Estos estudios demuestran un rendimiento superior
en mujeres, los cuales podrian explicarse fundamentalmente
por dos factores: la naturaleza de las evaluaciones
que requieren un uso importante del léxico y por las
caracteristicas cognitivas o de personalidad, tales como la
autoeficacia percibida, la motivacion hacia el estudio y las
habilidades sociales, entre otros aspectos, que favorecerian
a las mujeres (Del Prette, 1999; Hackett, 1989; Olaz, 2003;
Schunk, 1984).

OBJETIVO

El objetivo de nuestro trabajo fue determinar el
efecto de los estilos y estrategias de aprendizaje sobre el
rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de
la carrera de "Odontologia” de la Universidad de Concepcion
que cursan la asignatura de "Farmacologia”.

MATERIAL Y METODO

La muestra estuvo constituida por 68 estudiantes
(32 hombres y 36 mujeres) de tercer afio de la carrera de
“Odontologia” de la Universidad de Concepcién que cursan
la asignatura de "Farmacologia".

La asignatura de "Farmacologia” emplea como
estrategia pedagdgica clases interactivas, que relacionan la
asignatura con los ramos basicos que son pre-requisitos y
con los ramos clinicos que siguen a continuacién, ademas
de talleres grupales de 2 horas semanales, que consisten en
la resolucion de problemas, donde el alumno debe demostrar
comprension y aplicacion del contenido de la asignatura.
Estos talleres van precedidos de un test de informacion, que

cumple dos funciones: en primer lugar, estimula al alumno
a prepararse y, en segundo lugar, le permite un ahorro para
la nota final. Para las actividades grupales, los estudiantes
fueron divididos en cuatro grupos. La calificacion final
consistio en tres certdmenes parciales de un 25% cada uno
y el promedio de los test (7), con una valor de 25% de la nota
final. Se considera una calificacion minima de 4.0 para la
aprobacion de la asignatura en escalade 1.0 a 7.0.

Para el analisis de los datos, los estudiantes se
dividieron en tres grupos de acuerdo a la calificacion final:
Grupo |, alumnos con promedio final entre 5.0-7.0; Grupo |I,
alumnos con promedio final entre 4.0-4.9; Grupo Ill, alumnos
con promedio final inferior a 4.0 o reprobados.

Para realizar el estudio de estilo de aprendizaje,
se utilizé el cuestionario de Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA), el cual consta de 80 preguntas
distribuidas al azar, pero formando un solo conjunto.
Se estructura en cuatro secciones de 20 preguntas
correspondientes a los cuatro estilos de aprendizaje: Activo,
Reflexivo, Tedrico y Pragmatico. La puntuacion absoluta que
cada estudiante obtenga en cada grupo de 20 preguntas
sera el nivel que alcance en los cuatro estilos de aprendizaje.
Tras una breve introduccion, se solicito a los estudiantes
que respondieran en forma voluntaria, con un signo (+) o
(-), seglin estuviesen en "mayor o menor acuerdo” con la
pregunta a contestar. Como elemento de motivacion, se
ofrecié a los alumnos la posibilidad de conocer sus propios
estilos de aprendizaje preferentes.

Para la obtencion del perfil numérico, se procedid
a contabilizar el total de las respuestas positivas para las
preguntas correspondientes a cada estilo de aprendizaje y se
confeccion6 una base de datos en el programa Excel.

La identificacion del estilo de aprendizaje se
realizd en base al Baremo General de Interpretacion
propuesto por Alonso, Gallego y Honey (1994) y que se
adjunta en la Tabla 1.
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Muy Baja

PRAGMATICO

PREFERENCIA
Muy Alta

Tabla 1. Baremo general abreviado seg(n preferencias en Estilos de Aprendizaje

Para la evaluacion del uso de estrategias cognitivas
de aprendizaje, se aplicé una version abreviada (De la Fuente,
2003) del cuestionario original ACRA (Roman, 1994) que
evalda un total de 32 estrategias de aprendizaje agrupadas
en cuatro grandes escalas (Adquisicion, Codificacion,
Recuperacion y Apoyo). El estudiante responde “Si" 0 “No" y
se asigna el valor de 1 o 0 respectivamente.

El andlisis estadistico se realizd con el programa
GraphPadPrism 4.0, mediante ANOVA vy post test
de confirmacion de Newman-Keuls. Se considerd
estadisticamente significativo cuando P <0.05.

RESULTADOS

La edad promedio de la muestra total de estudiantes
encuestada fue de 21.4+0.2 aiios. De ésta, 47.1%
correspondid a hombres con una edad promedio de 21.2+0.2
afosy 52.9% a mujeres con 21.610.3 anos de edad promedio.

1. Analisis de estilos de aprendizaje

Al analizar los estilos de aprendizaje de la totalidad
de los estudiantes encuestados, se observo que los valores
obtenidos para todos los estilos se encontraron en el baremo
de preferencia moderada (Figura 1).

20 _ACTIVO10.6
1

1

PRAGMATICO /n( \ REFLEXIVO
12.2 / 15.1

TEORICO 13.3

Figura 1. Perfil de los Estilos de Aprendizaje de la totalidad de los estudiantes
encuestados (n=68)

El andlisis diferenciado por género demostré que
tanto hombres como mujeres mantienen preferencias
moderadas para cada estilo de aprendizaje y las diferencias
entre hombres y mujeres se manifestaron en forma sutil en el
estilo tedrico (Tabla 2).

2.Andlisis del uso de estrategias cognitivas de
aprendizaje

El andlisis desglosado de estas estrategias se
presenta de acuerdo con las 3 dimensiones de la Escala
ACRA-Abreviada. Dimension I: estrategias cognitivas y de
control del aprendizaje, Dimension II: estrategias de apoyo al
aprendizaje y Dimension Ill: habitos de estudio.
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-
PARAMETRO (Valor + S.E.M.)
APRENDIZAJE TOTAL (n=68) HOMBRES (n=32) MUJERES (n=36)
Valor Preferencia Valor Preferencia Valor Preferencia

Activo 10.6 +0.4 M 10.70.6 M 10.5+0.5 M
Reflexivo 15.1+0.3 M 15.6+0.4 M 14.610.5 M
Tedrico 13.3+04 M 13.8+0.5 M-A 13.0+0.5 M
Pragmatico 12.2+0.3 M 12.3+0.4 M 12.0+0.5 M

. J

Tabla 2. Perfil de los Estilos de Aprendizaje, diferenciados por género, de la totalidad de los estudiantes encuestados

DESCRIPCION

Total n=

Hombres
(n=214)

WITTELES
(n=241)

Co32

Co31

Co30

Co34

Co42

Re4

I. Seleccion y organizacion

Elaboro los resimenes ayudandome de las palabras o frases
anteriormente subrayadas. 0:810.05
Hago resimenes de lo estudiado al final de cada tema. 0.6010.06
Resumo lo mas importante de cada uno de los apartados de un 0.74+0.06

tema, leccion o apuntes.

Construyo los esquemas ayudandome de las palabras y las
frases subrayadas o de los resimenes hechos.

0.6510.06

Dedico un tiempo de estudio a memorizar, sobre todo, los
restimenes, los esquemas, mapas conceptuales, diagramas 0.78+0.05
cartesianos o en V, etc., es decir, lo esencial de cada tema o Co

leccion.

Antes de responder a un examen evoco aquellos agrupamientos
de conceptos (restimenes, esquemas) hechos a la hora de 0.8110.05

estudiar.

0.71+0.08

0.47+0.09

0.63+0.09

0.56%0.09

0.75+0.08

0.69+0.08

0.8910.05

0.72+0.08

0.8340.06

0.72+0.08

0.81£0.07

0.91+0.05

Tabla 3. Dimension |. Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje.
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II. Conciencia de la funcionalidad de las estrategias

He caido en la cuenta del papel que juegan las estrategias de
aprendizaje que me ayudan a memorizar lo que me interesa, 0.76+0.05 0.66+0.09 0.86+0.06
mediante repeticion y nemotecnias.

Me he parado a reflexionar sobre comlo preparo la informacion
que voy a poner en un examen oral o escrito (asociacion
libre, ordenacion en un guién, completar el guu()n redaccion, 0.60+0.06 0.5620.09 0.64:0.08
presentacion).

11l. Elaboracion

Me ayuda a recordar lo aprendido el evocar sucesos, episodios,
o0 anéecdotas (es decir “claves"), ocurridos durante la clase 0 en 0.8410.04 0.84+0.07 0.83+0.06
otros momentos del aprendizaje.

m V. Planificacién y control de la respuesta en situacion de evaluacién

Antes de realizar un trabajo escrito confecciono un esquema,
guién o programa de los puntos a tratar. 0.50:0.06 0.38:0.09 0.61:0.08
Antes de empezar a hablar o a escribir, pienso y preparo
mentalmente lo que voy a decir o escribir. 0.75:0.05 0.8120.07 0.69:0.08

Tabla 3. Dimension . Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje.
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En los libros, apuntes u otro material a aprender, subrayo en
Ad5 cada parrafo las palabras, datos o frases que me parecen mas 0.9010.04 0.88+0.06 0.9210.05
Importantes.

Hago uso de boligrafos o lapices de distintos colores para
Ad7 ?avorecer el aprendizaje. 0.68:0.06

Utilizo signos (admiraciones, asteriscos, dibujos), algunos
Ad6 _ deellos solo inteligibles por mi, para resaltar aquellas
informaciones de los textos que considero especialmente
importantes.

Durante el estudio escribo o repito varias veces los datos
Ad1T importantes o mas dificiles de recordar. 0.85:0.04 0.750.08 0.94:0.04
Cuando el contenido de un tema es denso y dificil vuelvo a
Ad12 releerlo despacio. 0.94+0.03 0.91£0.05 0.970.03
\ J

Tabla 8. Dimensidn . Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje.

En el analisis desglosado por dimensidn, se demostro 5._ *
que el uso de estrategias de la Dimension | esta directamente —_—
relacionado con el rendimiento académico (p=0,0262). < 4-

Las estrategias de la Dimension Il y Ill no demostraron esa i
relacion en forma estadisticamente significativa, pero si la it 3.
misma tendencia. 2
(5]
3. Analisis del rendimiento académico g 24
Para el total de los estudiantes, el valor promedio % 1-
del rendimiento académico fue de 4.410.1. Las mujeres =
presentaron un mejor rendimiento académico (4.6+0.1) 0
que los hombres (4.2+0.1) el que fue estadisticamente Hombres Mujeres
significativo (p=0.0142) (Figura 2). Figura 2. Valores promedio del rendimiento académica entre hombres y mujeres.

*Valor de significancia p=0.0142
La Tabla 6 muestra el resultado del rendimiento
académico de los estudiantes desglosado por nivel de
rendimiento y por género.
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Grupo |

Total (n=68) 5.3+ 0.1 (n=15)

Hombres (n=32) 5.2+ 0.1 (n=4)

Mujeres (n=36) 5.3+ 0.1 (n=11)

CLASIFICACION SEGUN RENDIMIENTO

..................... Grupoll | . Grupoll
4.3+0.1(n=46) 35+0.1 (n=7)
............... 42+01(n=23) 35+01(n5)
"""""""" 1401029 35010

Tabla 6. Rendimiento académico en funcion del género

Se analizaron algunos factores que podrian influir en
el rendimiento académico:

a) Edad: El analisis desglosado por edad y género
demostré que no hay diferencias significativas entre los
grupos de rendimiento I, Il y 11l definidos.

b) Asistencia a clases: La asistencia a clases es uno
de los principales factores que influyen en el rendimiento
académico. Se demostréd que a mayor asistencia a clases,
mayor es el rendimiento académico en la poblacidn total,
diferencia que es estadisticamente significativa. (Figura 3)

c) Estilos de aprendizaje: Con respecto al estilo
activo, se observo que existe una tendencia que relaciona un
mayor rendimiento con una menor preferencia por este estilo.
Sin embargo, este efecto es estadisticamente significativo
solo para las mujeres (p=0.0332).
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DISCUSION

En los Ultimos anos, en el ambito universitario,
el estudio de las diferencias en Estilos y Estrategias de
Aprendizaje (EEA) asociadas al género, han generado
resultados similares, dando origen a una linea de
investigacion relacionada con el efecto de estas diferencias
sobre los rendimientos académicos de acuerdo con una
estrategia de ensefianza determinada.

Nuestros resultados demuestran diferencias de
género en relacion al promedio de rendimiento académico,
donde las mujeres presentaron calificaciones mas altas en
la asignatura de “Farmacologia” evaluada. Al respecto, una
herramienta relevante que favoreceria a las estudiantes es el
tipo de evaluacion, ya que se requiere del uso del léxico. En
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Figura 3. Efecto de la asistencia de los estudiantes sobre el rendimiento académico
A: Pablacion total (p=0.0004), B: Hombres (p=0.0265), C: Mujeres (p=0.027)
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este sentido, las mujeres reflexionan mas que los hombres
sobre como preparar la informacién que van a poner en un
examen oral o escrito en aspectos tales como asociacion
libre, redaccion y/o presentacion. Estos resultados serian
consistentes con los obtenidos por Mead (2006), quien
describe en su estudio una diferencia en rendimiento
académico entre géneros, donde los varones se desempefan
mejor en matematica y las mujeres mejor en lenguaje.

Con respecto a los estilos de aprendizaje medidos
con el instrumento CHAEA, los estudiantes mantienen
una preferencia moderada por los estilos activo, reflexivo,
tedrico y pragmatico, demostrando la tendencia a un aula
mas homogénea. A diferencia de lo informado por otros
estudios (Grimes, 1985; Nuiiez, et al., 1995; Martin del
Buey y Camarero, 2001), en nuestra investigacion sobre
las estrategias de aprendizaje no se detectaron diferencias
de género en la preferencia por alguna estrategia de las
dimensiones |, I o lll analizadas. Sin embargo, si se demostré
que el uso de estrategias de aprendizaje cognitivas y de
control de aprendizajes estan directamente asociadas con el
rendimiento académico.

Otro aspecto relevante del estudio fue el
establecer que la asistencia a clase marca una diferencia
en el desempeiio académico, que en nuestra muestra de
estudio resulté en una asociacion directa. Este hallazgo debe
ser considerado como una posible variable a controlar, que,
independiente del estilo de aprendizaje empleado, parece
tener un efecto preponderante en los resultados académicos,
en particular para asignaturas como “Farmacologia”, ya que
se requiere procesar, comprender, aprender y memorizar una
gran cantidad de informacion.

Nos parece también relevante poder comprender
la relacion que existe entre las distintas estrategias de
ensefianza, los EEA y el rendimiento académico con
diferenciacion de género, a pesar de que en este estudio no
se detectaron mayores diferencias, es necesario enfatizar
que el interés de la variable género no se centra en la
busqueda de eventuales ventajas, sino en saber si ambos
sexos utilizan o no las mismas habilidades y estrategias en
el proceso de aprendizaje y si esto estaria asociado con el
tipo de carrera que los estudiantes eligen. Entender estos
procesos nos permitira plantear que la naturaleza de estas

diferencias ya no correspondera solamente a componentes
neuro-anatémicos, neurobioldgicos, evolutivos o genéticos,
sino mas bien a una interaccion de estos con los aspectos
motivacionales y los contenidos especificos de la asignatura.

CONCLUSION

La carrera de "Odontologia” estd orientada a
preparar a profesionales de la salud, los cuales, por sus
conocimientos cientificos, tecnoldgicos, destrezas y
principios éticos, estan capacitados para manejar y prescribir
algunos farmacos. Para ello, la asignatura proporciona los
conceptos fundamentales de la farmacologia, asi como las
modificaciones que producen los farmacos en los diferentes
sistemas del organismo. Se enfatiza el mecanismo de accidn
de farmacos, en las acciones terapéuticas y reacciones
adversas que producen los farmacos en el hombre y sus
principales indicaciones clinicas, con la finalidad de hacer
un uso racional de los medicamentos en los seres humanos.
Esto obliga a incorporar distintas estrategias pedagégicas
que aseguren el logro de estos objetivos.

Dado que la asistencia a clases constituye un
factor significativo en el mayor rendimiento académico, una
de las medidas para aumentarlo seria controlar la asistencia,
asignandole un porcentaje de obligatoriedad a las instancias
donde se desarrollan actividades participativas y de discusion
de lamateria (talleres) o donde se abordan las bases tedricas
delaasignatura (clases). Una segunda medida para aumentar
el grado de compromiso de los alumnos con la asignatura y
al mismo tiempo desarrollar las relaciones interpersonales
seria la incorporacion de exposiciones grupales calificadas
de temas relevantes para su desarrollo profesional.

Adiferencia de lo descrito por otros autores, en esta
investigacion las estrategias de aprendizaje diferenciadas
por género no se relacionan con el rendimiento académico,
sin embargo, el hallazgo mas significativo en este estudio
fue identificar la variable asistencia a clases como un factor
directamente relacionado con la obtencion de mejores
calificaciones. Al respecto, se deben realizar mas estudios
con la finalidad de replicar estos resultados y/o dilucidar por
qué esta variable hace la diferencia en cuanto a rendimiento
en alumnos de la carrera de "Odontologia".
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USING A DEPARTMENT-WIDE STUDENT OPINION SURVEY TO IMPROVE

UNDERGRADUATE TEACHING

RESUMEN

Este trabajo describe experiencias a partir de una
encuesta docente de opinidn realizada en el Departamento
de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Concepcion
desde el primer semestre de 2008 hasta el segundo semestre
de 2011. El objetivo de esta encuesta es complementar la
encuesta de evaluacion docente realizada por la Universidad
a nivel centralizado, al recabar opiniones y comentarios
de los alumnos sobre la labor del profesor y los alumnos
ayudantes en particular, y sobre la asignatura en general.
Esta encuesta es aplicada a mediados de cada semestre,
lo que permite detectar problemas antes del final de clases,
obtener realimentacion sobre el desempefio docente y tomar
medidas correctivas que se han reflejado tanto en las notas
finales como en la encuesta a nivel de Universidad. Aun
cuando la tasa de respuestas de las encuestas es baja y ha
estado declinando en los Ultimos semestres, las encuestas
DIE han sido una herramienta muy util para la gestion de la
calidad de la docencia de pregrado en el Departamento y
ha mejorado la comunicacion entre el Departamento y los
alumnos.

PALABRAS CLAVE: Gestion de calidad, encuestas,
docencia, evaluacion docente.

ABSTRACT

This article describes our experiences with a
department-wide student opinion survey at the Electrical
Engineering Department of the University of Concepcion,
Chile. This survey has been applied between the first
semester of 2008 and the second semester of 2011. The goal
of this survey is to complement the university-wide teaching
assessment survey applied at the end of every semester
by gathering student opinions and comments about both
instructors and teaching assistants, so as to detect problems
and get feedback before the end of classes and thus be
able to take corrective measures, which have had an impact
both in the students’ final grades and also in departmental
evaluations in university-wide surveys. Even though survey
response rates are rather low and has been steadily declining
in recent years, these department-wide surveys have been
useful tools in the management of undergraduate classes
and have also resulted in improved communication between
the department and the students.

KEYWORDS:
assessment.

Surveys,  teaching,  teaching
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INTRODUCCION

Este trabajo describe nuestras experiencias a partir
de una encuesta docente de opinion que se ha aplicado
semestralmente a todos los alumnos del Departamento
de Ingenieria Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Concepcion desde el primer semestre de
2008 hasta el segundo semestre de 2011.

El Departamento de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad de Concepcion ofrece las carreras de Ingenieria
Civil Electrdnica, Ingenieria Civil Eléctrica, Ingenieria Civil
Biomédica e Ingenieria Civil en Telecomunicaciones. Cada
semestre, un cuerpo docente de mas de 40 profesores dicta
mas de 60 cursos a un universo de mas de 700 alumnos
de estas cuatro carreras. Ademas, el Departamento dicta
cursos de prestacion de servicios a otras especialidades de
Ingenieria Civil y asignaturas en los programas de magister
y doctorado en Ciencias de la Ingenieria ofrecidos por el
Departamento.

Tanto a nivel de la Universidad de Concepcion
como a nivel del Departamento de Ingenieria Eléctrica existe
la preocupacién permanente por mejorar la calidad de la
docencia en las clases de pregrado. Una de las herramientas
utilizadas para ello es la encuesta de evaluacion docente
de la Universidad de Concepcion, la cual es realizada
semestralmente en forma centralizada a nivel de toda la
Universidad (Encuesta de evaluacion docente, 2012) (Yafez,
2005). A través de esta encuesta, los alumnos evaltan la
labor del profesor, calificando una serie de conceptos con una
nota entre 1y 7. Los conceptos evaluados son: competencia
en el tema, competencia pedagdgica, competencia didactica,
responsabilidad formal, evaluacién, correccion, trato y
desempeio global. Esta encuesta es aplicada al final del
periodo de clases y sus resultados son conocidos por los
docentes, generalmente, uno a dos meses después del
término del semestre. Cabe destacar que esta encuesta es
voluntaria: la Direccion de Docencia de la Universidad difunde
y publicita fuertemente la encuesta, pero los alumnos no son
obligados a responderla.

Si bien esta encuesta es una herramienta muy atil
para la gestion de calidad de la docencia, su utilidad se ve
limitada por varios factores:

+ La encuesta recoge la opinion de los alumnos
sobre la docencia al final de la asignatura, por lo que no puede
ser usada para detectar problemas durante la realizacion de
ésta.

+ Como sus resultados se conocen un tiempo
después del término del semestre, la encuesta no ayuda a
mejorar la gestion de las asignaturas en curso.

+ La sola evaluacion de conceptos via una nota de 1
a 7 no permite conocer los motivos que tuvieron los alumnos
para escoger dichas calificaciones.

Finalmente, esta encuesta no permite evaluar la
labor de los alumnos ayudantes de una asignatura, la cual
puede afectar fuertemente la percepcion que tengan los
alumnos sobre la gestion del profesor. Esto es particularmente
importante en las asignaturas de laboratorio, donde los
estudiantes interactGian con uno o mas alumnos ayudantes
de laboratorio.

En consecuencia, el Departamento de Ingenieria
Eléctrica (DIE) ha decidido realizar una encuesta docente de
opinion que complemente los resultados de la encuesta de
la Universidad. El objetivo de la encuesta DIE es recoger las
opiniones de los alumnos sobre el desempefio del profesor y
los alumnos ayudantes, y sobre la asignatura misma, para asi
detectar problemas y tomar acciones correctivas. Para ello,
esta encuesta se aplica a todos los cursos dictados por el
departamento generalmente a mediados de semestre.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Para cumplir con los objetivos, es necesario que
la encuesta docente de opinién sea voluntaria, anénima,
segura, de distribucion electrénica y de respuesta abierta.
De esta forma, los alumnos tienen la libertad de responder
la encuesta con la confianza que sus comentarios no
tendran injerencia posterior en su calificaciones en el
curso. Se escogio, entonces, utilizar la herramienta de
encuestas “LimeSurvey”, la cual fue instalada en un servidor
departamental. Las encuestas DIE son anunciadas via
correos electrénicos y mediante reuniones con el Centro
de Alumnos del Departamento. Ademas, cada profesor es
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responsable de incentivar a sus alumnos a responder las
encuestas DIE correspondientes.

“LimeSurvey" es una aplicacion de cédigo abierto,
disponible en espaiiol, para la aplicacion de encuestas en
linea y de distribucion electrénica (LimeSurvey, 2012). La
aplicacion es amigable y facil de usar: facilita el desarrollo y
publicacion de encuestas en lineay automatiza la recoleccion
derespuestasyelenviodeinvitacionesyrecordatorios. Posee,
ademas, plantillas basicas para la generacion de encuestas y
un conjunto sencillo de herramientas de analisis estadistico
para el procesamiento de los resultados obtenidos. Las
encuestas por curso son de acceso controlado: cada alumno
recibe un enlace privado de uso Unico a una copia de la
encuesta en la Web. Esto se controla estrictamente mediante
claves de uso (tokens) que pueden ser utilizadas una sola
vez y que son asignadas a cada alumno que participa en la

Indigue aqui sus comentarios favorables sobre el profesor

encuesta. A esto se suma que los resultados son anénimos,
desacoplando los datos de los estudiantes participantes de
los datos que estos proporcionan.

La figura 1 muestra el formato basico de la
encuesta. Existe un campo donde el alumno debe ingresar
sus comentarios favorables sobre el profesor y otro campo
donde puede ingresar qué no le gusta sobre su desempeio
docente y qué podria este hacer para mejorar. Ademas, se
le pide al alumno que califique la labor del profesor con una
nota entre 1y 7. Estos campos se repiten en caso que la
asignatura tuviese mas de un profesor. Asimismo, existen
campos analogos para que el estudiante evaluie el desempefio
de los alumnos ayudantes de la asignatura o laboratorio.
Finalmente, el alumno debe ingresar una estimacion de su
asistencia a clases y el rango de su nota final esperada.

¢Qué no le gusta sobre el desempefio docente del profesor, y qué podria hacer para mejorar?

S6lo se aceptan ndmeros en este campo

Evaliie al profesor de la asignatura con una nota entera de 1 /

Figura 1: Formato de la encuesta



Experiencias Pedagdgicas en el Aula Universitaria: Aportes desde la Préctica

MW Enviadas O Recibidas

2008-1 2008-2 20031

2003-2

2010-2 2011-2

2010-1
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La figura 2 muestra las encuestas enviadas y
recibidas por semestre. El primer semestre de 2008 la
encuesta DIE se aplicd solo a los 35 cursos obligatorios
dictados por el Departamento. En el semestre siguiente,
se extendi6 la encuesta a todos los cursos electivos del
Departamento, para luego, el primer semestre de 2009,
ampliar su cobertura a los cursos de prestacion de servicios
a otras carreras de ingenieria civil. El segundo semestre
de 2010 se decidi6 suspender la encuesta a los cursos de
prestacion de servicios. Finalmente, el primer semestre
de 2011, se decidi6 no aplicar la encuesta DIE, como
consecuencia del movimiento estudiantil.

La figura 3 muestra otras estadisticas relacionadas
con las encuestas realizadas, como el nimero de cursos
dictados por semestre, el nimero de profesores asociados
a dichos cursos y el porcentaje de respuestas recibidas
en cada semestre. Como puede verse, el porcentaje de
respuestas recibidas ha declinado en el tiempo, y nunca ha
superado el 50%.

Finalmente, las figuras 4 y 5 muestran las
evaluaciones recibidas tanto para los profesores como para
los alumnos ayudantes el segundo semestre del afio 2011.
Para cada curso, se indica la nota asignada por los alumnos,
mostrando tanto el promedio como también el intervalo de
confianza del 95% de éste. En estas figuras, un gran intervalo
de confianza indica ya sea un bajo niimero de evaluaciones,
o bien una alta dispersion en ellas. Se indica también el
promedio de notas total del Departamento, que ese semestre
fue 5.6, tanto para los profesores como para los ayudantes.
Esta informacion ha sido usada para identificar aquellos
cursos donde la gestion del profesor y/o de los alumnos
ayudantes no es bien evaluada por los estudiantes. Es
necesario, entonces, recabar comentarios y opiniones que
permitan identificar las razones de la baja evaluacion.
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Figura b: Evaluacion de alumnos ayudantes por curso, semestre 2011-2

COMENTARIOS DE LOS ALUMNOS

La principal utilidad de esta serie de encuestas,
se encuentra en los comentarios recibidos de parte de los
alumnos. Ya que la encuesta es de respuesta abierta, se ha
recibido una gran variedad de comentarios de toda indole, los
cuales han permitido detectar problemas y tomar acciones
correctivas antes del término de clases. A continuacion, se
presenta una muestra de los comentarios recibidos en el
proceso de encuestas DIE 2011-2:

+  "“Demuestra gran dominio del tema y mantiene la
atencion con su dinamismo al explicar”.

+ "“Siuno les manda un correo no lo responden”.

« "Utiliza con excelencia la hora para ensefar lo mejor
posible”.

+ "Al profe no se le entiende nada cuando habla".

clases".
“Tiene buen dominio del tema".

“Es puntual, en caso de no serlo, pide disculpas y da sus
explicaciones” "El alumno ayudante deberia tomar el
ramo de nuevo y aprender...".

“En todo el semestre ha hecho una sola practica y la
verdad no fue buena”.

“Entrega excelentes guias de estudio hechas por él.
Buena relacion con los alumnos”.

“He respondido todas las encuestas del DIE, dando
siempre los mismos comentarios del alumno ayudante, e
increiblemente sigue siendo alumno ayudante”.

Para mantener la privacidad de estos comentarios,

solo el Director de Departamento, el Subdirector, los Jefes

de Carrera correspondientes y el profesor encargado de la

+ "Siempre nos envia material adicional y ejercicios que
son hien dtiles”.

+  "“No tiene claro algunos conceptos. No prepara bien las

asignatura tienen acceso a ellos.
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EVALUACION DE RESULTADOS

Los comentarios de los estudiantes sobre el
profesor y/o la asignatura son revisados por el Director
de Departamento en conjunto con el profesor, lo que ha
permitido detectar problemas antes que alcancen masa
critica y que se reflejen en la encuesta de la Universidad.
Ya que esta encuesta se aplica a mediados del semestre, es
posible tomar acciones correctivas para solucionar dichos
problemas antes del final de clases, las que se reflejan tanto
en las notas de los alumnos como en los resultados de la
encuesta de la Universidad.

Los resultados de estas encuestas han sido
utilizados también a nivel de Departamento para identificar
combinaciones profesor-asignatura que dan buenos
resultados. Ademas, los comentarios sobre la labor de los
alumnos ayudantes han permitido entregar reconocimientos
a aquellos que se destacan, y, a la vez, han permitido evitar
la recontratacion de aquellos cuya labor es cuestionada.
Similarmente, las encuestas DIE han servido para conocer
la opinion del alumnado sobre la labor de los profesores
de jornada parcial contratados semestralmente por el
Departamento.

El andlisis histérico de estas encuestas muestra
que el porcentaje de alumnos que responde la encuesta es
bajo, y ademas ha ido disminuyendo cada semestre. Hay
varias razones posibles para ello: por un lado, los alumnos
que contestan la encuesta a veces lo hacen motivados por
descontento con alguna situacién particular y esperan que
el departamento tome acciones drasticas e inmediatas
en respuesta a sus quejas. Sin embargo, la dindmica
de administraciéon de un Departamento hace imposible
responder prontamente a todos estos requerimientos. Por
otro lado, algunos alumnos atn desconfian de la seguridad
y privacidad de sus respuestas. Ademas, se ha detectado
un “fatiga de encuestas” en el alumnado, debido a que
deben contestar rutinariamente dos encuestas por curso,
la encuesta DIE y la encuesta de la Universidad. En efecto,
aquellos estudiantes que toman 6 o 7 cursos por semestre
deben contestar mas de 12 encuestas.

Finalmente, analisis estadisticos han mostrado
que hay una fuerte correlacion positiva entre la evaluacion

de un profesor obtenida en la encuesta DIE y la evaluacion
obtenida en la encuesta aplicada a nivel de Universidad. Existe
también una correlacion positiva débil entre la evaluacion del
profesor y la evaluacion de su alumno ayudante.

En general, la experiencia obtenida gracias a estas
encuestas ha sido evaluada positivamente por el cuerpo
docente y por las autoridades del Departamento. Al realizarse
a mediados del semestre, permiten obtener realimentacion
sobre el desempeifio docente y realizar modificaciones
antes del ultimo ciclo de examenes. Finalmente, como
consecuencia de éstas, se ha mejorado la comunicacion
entre el Departamento y los alumnos, lo que ha potenciado la
figura de los delegados por curso y el accionar del centro de
alumnos. Sin embargo, dada la fatiga de encuestas detectada,
se ha decidido dltimamente disminuir la frecuencia de éstas
a una vez por afo.
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PLACEMENT EXAMINATION IN MATHEMATICS OF FRESHMAN STUDENTS

2012 UNIVERSITY OF CONCEPCION

RESUMEN

Con el fin de detectar las condiciones académicas
iniciales en el area de las matematicas de los estudiantes
que ingresan a la Universidad de Concepcion, se decidié
elaborar y aplicar una prueba de diagnéstico, compuesta
de 40 reactivos relacionados con los contenidos minimos
obligatorios pertenecientes, en su mayoria, a los primeros
dos afos de ensefianza media.

En este trabajo se describen las respuestas de los
estudiantes a los diferentes reactivos.

PALABRAS  CLAVE:
contenidos minimos.

Matematica, diagndstico,

ABSTRACT

To detect the initial academic conditions in
Mathematics of freshman students, a placement examination
was given this assessment test was composed by 40 items
related with minimum subjects belonging to first two years
at the secondary level in Chile.

In this paper are described the assessment's results.

KEYWORDS: Mathematics, placement examination.

CONTEXTO

La Universidad de Concepcion (UdeC) es la opcidn
preferente de los alumnos de la Region del Bio-Bio y recibe
cada afo cerca de 4.500 nuevos alumnos. La informacién
disponible de la cohorte 2012 muestra que estos estudiantes
provienen en un 35,8% de la ensefianza municipal, 52.3%
de la ensefanza particular subvencionada y en un 11,7 %
de la ensefianza particular pagada. Segun la distribucion
de ingresos familiares, el 30,4% pertenece al primer quintil,
el 34,9% al segundo quintil y el 21.8% al tercer quintil.
Los niveles de desercion en la UdeC, entendido este como
el abandono de los estudios en la carrera que cursa por
causas académicas (obligado) u otras razones (voluntario),
no son satisfactorios y alcanzan al afio 2011 un 18,7%
(1). Los estudios realizados, tanto en la Universidad como
en el sistema de educacion superior, coinciden en que el
rendimiento de los estudiantes esté directamente relacionado
con: los aprendizajes en la etapa previa a la universidad y
el proceso de seleccion y admision, las condiciones socio-
culturales del estudiante y el proceso ensefianza—aprendizaje
- evaluacion en la Universidad (2). Por otra parte, varios
de estos antecedentes en la actualidad son considerados
como "factores predictores” de la desercion de estudiantes
universitarios (3).
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Con relacion al rendimiento en matematica o
asignaturas relacionadas como algebra y célculo, un estudio
realizado por la Direccion de Docencia de la Universidad de
Concepcion, que considerd veinte carreras cuyas mallas
curriculares incluyen estos contenidos, encontré que el
porcentaje mas alto de reprobacion (85.7%) corresponde a
aquellos estudiantes que obtuvieron menos de 500 puntos
en la PSU de Matematicas (4).

En vista de estos antecedentes, y con el fin de disefiar
programas de nivelacion en la disciplina, se construy6 y
aplico una evaluacion diagndstica voluntaria a estudiantes
matriculados en primer afio de veintidos carreras que imparte
la Universidad en los tres campus (Concepcion, Chillan y Los
Angeles) y que histéricamente mostraban bajo rendimiento
en matematica.

MUESTRA

Estudiantes de primer afo matriculados en las
veintidds carreras seleccionadas y distribuidas segun
campus (Tabla 1). De esta forma, 813 alumnos respondieron
el instrumento, el que se aplicé durante la primera semana de
ingreso a la Universidad.

CONTENIDOS

Por tratarse de un instrumento diagnéstico aplicado
a estudiantes que recién ingresan a la Universidad, los
contenidos que se incluyeron correspondieron a los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios dados
por el Ministerio de Educacion (Tabla 2)(5).

DISENO DEL INSTRUMENTO

Para cumplir con el objetivo, se diseiié una prueba
escrita tipo opcion mdltiple, compuesta por 40 reactivos
relacionados con los contenidos minimos obligatorios
pertenecientes, en su mayoria, a los primeros dos afios de
enseianza media. El ndmero de preguntas por tema se
presenta en la Figura 1

CAMPUS CARRERAS
Concepcion
Biologia, Pedagogia en Ciencias Naturales y Quimica.
LOSAngeIeS ...................................................................................
....... C hI”an

Geografia, Ing. Biotecnologia Vegetal, Ing. Recursos Naturales, Ing. Forestal, Ciencias Politicas, Biologia,
Biologia Marina, Ing. en Biotecnologia Marina y Acuicultura, Auditoria, Pedagogia en Ciencias Naturales y 499

Auditoria, Ing. Comercial, Ing. Biotecnologia Vegetal, Ing. Geomatica, Pedagogia en Ciencias Naturales y 178
Biologia, Pedagogia en Matematica y Tecnologia, Prevencion de Riesgos.

Agronomia, Ing. Civil Agricola, Ing. Agroindustrial, Ing. en Alimentos, Ing. Ambiental. 136

N° Estudiantes ]

Tabla 1. Distribucion de los estudiantes que respondieron la evaluacion diagndstica segtin campus y carrera
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Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

NUMEROS

Identificacion de situaciones que muestran la
necesidad de ampliar el conjunto de los nimeros
enteros al conjunto de los numeros racionales y
caracterizacion de estos ultimos.

Justificacion de la transformacion de nimeros
decimales infinitos periddicos y semiperiddicos a
fraccion.

Extension de las propiedades de potencias al caso de
base racional y exponente entero, y aplicacion de ellas
en diferentes contextos.

Identificacion de situaciones que muestran la
necesidad de ampliar los niimeros racionales a los
nimeros reales; reconocimiento de algunas de las
propiedades de los nimeros y de las operaciones y su
uso para resolver diversos problemas.

Analisis de la existencia de la raiz n-ésima en el
conjunto de los nimeros reales, su relacién con las
potencias de exponente racional y demostracion de
algunas de sus propiedades.

Identificacion de situaciones que muestran la
necesidad de ampliar los nimeros reales a los
nimeros complejos, caracterizacion de estos ultimos
y de los problemas que permiten resolver.

ALGEBRA

Establecimiento de estrategias para transformar
expresiones algebraicas no fraccionarias en otras
equivalentes, mediante el uso de productos notables y
factorizaciones.

Resolucion de problemas cuyo modelamiento involucre
ecuaciones literales de primer grado.

Establecimiento de estrategias para simplificar, sumar,
restar, multiplicar y dividir fracciones algebraicas
simples, con binomios tanto en el numerador como en
el denominador y determinacion de aquellos valores que
indeterminan una expresion algebraica fraccionaria

Resolucion de ecuaciones de segundo grado con
una incdgnita por completacion de cuadrados, por
factorizacion o por inspeccion, con raices reales

o complejas. Interpretacion de las soluciones y
determinacion de su pertenencia al conjunto de los
ntmeros reales o complejos.

Analisis de la funcion potencia en situaciones que
representen comparacion de tasas de crecimiento
aritmético y geométrico y calculo de interés compuesto,
mediante el uso de un software grafico.

Tabla 2. Contenidos Minimos Obligatorios de Matematica para Ensefianza Media

&

Conjuntos y operatoria 7 ‘ %
Potencias y Notacion Cientifica 5 A
Expresiones Alg.: red., fact. Simp. 8 ﬂ]])>

Raices y racionalizacion 4 ﬂ
Proporciones y porcentajes 6

5

5

Planteamiento de problemas

Ecuaciones

J/

Figura 1

m Conjuntos

Potencias y Notacion
Cientifica

g Expresiones Algebraicas

Proporciones y
porcentajes

l:' Ecuaciones

. Raices y racionalizacién

MW Planteamiento y
MAA resolucion de problemas

. Organizacion de las preguntas
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Con la informacion obtenida, se construyé una
planilla Excel, donde, para cada pregunta se consider6 el
tipo de respuesta: correcta (C), incorrecta (1) y omitida (0).
Para tener un anlisis fidedigno, las preguntas omitidas no
se sumaron a las incorrectas, ya que se consideré que no
necesariamente representaban lo mismo. Un 99% de los
estudiantes contestaron mas del 50% de la prueba mientras
que un 11% omitié mas de 10 items.

RESULTADOS

Considerando la totalidad de la muestra, el resultado
del instrumento diagndstico alcanzé una nota promedio
de 2,9 en la escala del 1 al 7. Las carreras que obtuvieron
mejores resultados fueron "Pedagogia en Matematica y
Educacién Tecnoldgica” con un promedio de 3,97; “Ingenieria
Geomatica” con un 3,05, ambas del campus Los Angeles, y,
del campus Concepcion, “Ingenieria Comercial” con 3,11
promedio.

Al considerar los contenidos separados por tema,
los resultados obtenidos fueron los siguientes:

CONJUNTOS

En este tema podemos destacar que la mayoria
de las respuestas fueron correctas. Sin embargo, la mayor
proporcion de respuestas incorrectas se relaciond con
el conjunto de los nimeros complejos y las expresiones
no definidas, donde el 53% y el 54% de los alumnos
respectivamente respondié de manera incorrecta a los items
1y 3 (Anexo 1).

Las preguntas mayormente omitidas fueron
aquellas relacionadas con operatoria de fracciones,
especificamente aquellas donde se requeria sumar y dividir
fracciones. La figura 2 muestra los resultados de “Conjuntos
y Operatoria”. Cada una asociada a un color, en el eje
horizontal la cantidad de estudiantes y en el vertical en tres
niveles las cantidades de preguntas que fueron incorrectas
(1), correctas (C) y omitidas (0). Los graficos que siguen
mantienen la misma estructura.

Conjuntos y Operatoria Ranking General

HOmitidas |

3% |

Figura 2. Conjuntos y Operatoria
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POTENCIAS Y NOTACION CIENTIFICA

De las preguntas planteadas, la que tuvo menor
cantidad de respuestas correctas fue una pregunta
relacionada con sustraccion de potencias. Un 11% de los
estudiantes que respondio esta pregunta, lo hizo de forma
correcta.

Alrededor del 80% de los estudiantes omitio las
preguntas relacionadas con reduccién de una expresion
numérica o algebraica que contiene potencias (preguntas 20
y 25, anexo 2). (Figura 3)

100%

PROPORCIONES Y PORCENTAJES

En relacion con las preguntas acerca de proporciones
o0 porcentajes observamos una gran cantidad de respuestas
correctas y omitidas. Las respuestas correctas fueron
las preguntas relacionadas con ejercicios en los cuales
las cantidades varian en ciertas razones y aquellos de
porcentajes de incremento o decrecimiento del valor de un
objeto (Anexo 4). (Figura 4)

Potencias y Notacidn Cientifica Ranking General

90%

80%

0%

80%
50%

0%
30%
0%
10%

0%

Figura 3. Potencias y Notacion Cientifica

Proporciones y Porcentajes Ranking General

100%
0%

80%

10%

60 %

50%

40%

0%

2%

10%

0%

23% |

W Omitidas

Figura 4. Proporciones y Porcentajes
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De los items con mayor nimero de omisiones,
se destacan las preguntas 37 y 40 con un 60% y 77%
respectivamente. Ademads, estos ejercicios tuvieron las
menores cantidades de respuestas correctas, a saber un 9%
y un 7% respectivamente.

EXPRESIONES ALGEBRAICAS

En este tema, las respuestas son en su mayoria
omitidas. Dentro de las respuestas correctas, estan aquellas
relacionadas con factorizaciones de binomios y trinomios.
las preguntas 22, 23, 28, 31 y 32 fueron masivamente
omitidas. Destaca, particularmente, el item 28 con un 81% de
respuestas omitidas. En estos items se requeria simplificar
expresiones algebraicas (Anexo 4). (Figura 5)

100%

RAICES Y RACIONALIZACION

La mayoria de los estudiantes omitio estas
preguntas. Llama a la atencion el reactivo 19, donde se
presenta una fraccion con numerador 3 y denominador, la
diferencia entre un nimero natural y un nimero irracional, se
pide racionalizar la expresion y la mayoria de los estudiantes
(el 70%) omite la respuesta.

De las respuestas emitidas por los estudiantes, el
item 18 (Anexo 5) fue respondido incorrectamente por la
mayoria de los estudiantes (un 43%). (Figura 6)

Expresiones Algebraicas Ranking General

Q00 v

80%
0%

80%
50%

40%
30%

0%
10%

0%

66% |

Figura b. Expresiones Algebraicas
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Raices y Racionalizacion Ranking General

Olncorrectas 43 % 12 % 8% 5%
O Correctas 13 % 18 % 19 % 9%
B Omitidas 44 % 70 % 73 % 85%

Figura 6. Raices y Racionalizacion

PLANTEAMIENTO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS RESOLUCION DE ECUACIONES

En este tema, la mayoria de los estudiantes respondio De las 5 preguntas que incluian este tépico, dos
de forma correcta a los problemas de planteamiento. Dichos  fueron ecuaciones de primer grado, dos de segundo grado
problemas consideraban relaciones entre suma de sucesores  y una ecuacion exponencial. Los porcentajes de respuestas
y antecesores, triples de un nimero, edades de personasy  omitidas estan sobre el 65% en cuatro de los cinco items
suma de niimeros impares consecutivos (Anexo 6). (Figura7)  (Anexo 7). (Figura 8)

0% Planteamiento y resolucion de problemas Ranking General

00 e
80%
0%
80%
50%
40%
0%
0%
10%
0%

16 %

B Omitidas

Figura 7. Planteamiento y resolucion de problemas



Experiencias Pedagdgicas en el Aula Universitaria: Aportes desde la Préctica

100%

Resolucion de Ecuaciones Ranking General

90%

80%
0%
80%

50%
40%

0%
0%
10%

0%
P33

48%

B Omitidas ‘

Figura 8. Resolucién de Ecuaciones

CONCLUSIONES

Al considerar los factores predictores de rendimiento
académico, nos encontramos con que un  porcentaje
significativo de estudiantes que ingresa al primer afo
universitario, principalmente de carreras distintas a las
areas de Ingenieria Civil y Salud, tienen una alta reprobacion
en asignaturas como matematica, algebra o célculo. En la
busqueda de posibles causas que explicaran parte de esta
situacion, se disend y aplico la evaluacion diagndstica que
se presenta en este trabajo. Al respecto, podemos decir que
el grupo de estudiantes que rindi6 la prueba, independiente
de la carrera y del campus, en general presenta debilidades
en los temas "Potencias y Notacion Cientifica”, “Raices
y Racionalizacién” y “Simplificacion de Expresiones
Algebraicas”. Por otra parte, las fortalezas que presentaron
estos estudiantes en la evaluacion fueron en los temas
relacionados con transformar un decimal a fraccion y
viceversa, y en el planteamiento y resolucion de problemas.

Aunque estos resultados podrian atribuirse a
mdltiples razones, el hecho de contar con esta informacién
permite a los profesores de las diferentes asignaturas
reorganizar los contenidos del programa o reforzar
aquellos contenidos deficitarios con el fin de lograr mejores
aprendizajes en sus estudiantes. A nivel de autoridad, estos

resultados también colaboran en la toma de decisiones
como, por ejemplo, formular y realizar un plan de nivelacion
que permita superar las debilidades que presentan los
estudiantes en matematica antes de ingresar a los cursos
curriculares de primer afo y realizar un estudio longitudinal,
al aplicar este instrumento a las cohortes futuras. Estas
medidas, asociadas a una capacitacion en temas de
metodologias innovadoras, ayudaran a mejorar los histdricos
bajos rendimientos en asignaturas de matematica de un
grupo importante de estudiantes de primer afio.

ANEXOS

En los anexos, se presentan ejemplos de ejercicios
incluidos en el diagndstico.
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1. El nimero /-9 +3 pertenece al conjunto:
a) IN
b) Z
¢ Q
d) IR
e) C

Z

m es:

3. El valor de la expresion

4
a) Z

/4
b) 5
0z
d)0
e) Indefinida

Anexo 1: Conjuntos

20. El valor de w es:
(20.000.000)*

a)4x107"

b)6x10™"

c)4x10™"

d) 4x10"

e)4x10"

25. La simplificacién de [M] es:

ac

1) ——

e

a

b) ——

) 9b*c®
a"

Vopict

Anexo 2: Potencias y Notacidn Cientifica

37. Mario puede hacer un trabajo en 15 dias y Pedro puede hacerlo en 10 dias. ;Cudnto
tiempo tardardn en hacerlo trabajando juntos?
a) 4 dias

b) 5 dias
¢) 6 dias
d) 7 dias
¢) 8 dias
Anexo 3: Proporciones y Porcentajes

.. +2b  2b- +b .
28. El producto indicado por a7 % Dx IZ > esigual a:
F-p bma 4p’-a?

1
a-b
1
@+b)

a)

b)

1
DGy
- —L

(a+b)

e)

1
(a-b)

8x3y3— 12x2y5

32. Lasimplificacion de es:

P
a) 8x’y’-12
b)8x-12
o812y
e

8x- 12"
d)y 3=t r
y

e) 8)§+12y“
3

Anexo 4: Expresiones algebraicas

18. El valor de la expresién (\/ﬁ—\/g —\/-I_g): es:
a)-2

b) -2

c) JZ_

d) 2

e) 6

se obtiene:

19. Al racionalizar el denominador de la fraccién

a)-(6+3+3)
b) - (6+3)
c)6
d)6+3
€)6+343

3
2-43

Anexo 5: Raices y racionalizacion
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9. Marfa es un ailo mayor que Pedro y dos ailos mayor que Manuel. Si las edades de los Vésquez S. (201 2) Factores predictores de la
pv-une 9% afios. ¢ Qué. edad tiene Fedro? desercion en estudiantes universitarios. (Tesis para optar
530 al grado de Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales).
03l Universidad de Concepcion.

d) 32

e)33

. )
10. Dos nimeros, cuya suma es 28, guardan entre si la relacién i Los niimeros son:

a)loyl8
b)12y16
c)13yls
d)15y13
)16 yl12

Anexo 6: Planteamiento y Resolucion de Problemas

38. El conjunto solucién de la ecuacién 5x* =6x es:
a) {0}

)
c) {—g.()}
d) {()‘g}
o i)

Anexo 7: Resolucion de ecuaciones
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CONSTRUCTION OF LEARNING WITH DIGITAL EVIDENCE: EPORTFOLIO IN THE

ARCHITECTURAL DESIGN STUDIO

RESUMEN

El presente estudio buscé explorar las posibilidades
que entrega la manipulacion de la informacion digital en los
procesos contemporaneos de la ensefianza del proyecto de
arquitectura, lo que plantea nuevos desafios para la practica
pedagdgica en el taller de disefio y que pueden tener en el
e-Portfolio una herramienta efectiva para la construccion del
aprendizaje en los estudiantes. Asi, se pretende observar la
relacion entre la ensefianza e informacion digital, verificando
las posibles potencialidades y conflictos para el desarrollo
de futuros procesos de aprendizaje en este nuevo contexto.
Los resultados dan cuenta de un potencial de mejora del
proceso de aprendizaje junto con posibles efectos en la
dinamica tradicional de ensehanza del taller de disefo
arquitectonico.

Palabras Clave: e-Portfolio, evidencia digital,
construccion de aprendizaje, evaluacién, cultura de registro

ABSTRACT

The present study seeks to explore the possibilities
that delivers the manipulation of digital information to the
contemporary processes of teaching of the architectural
project, and posed new challenges for educational practice
in the design studio, and which can have an effective tool for
the construction of learning in students in the e-Portfolio.
Thus, intends to look at the relationship between teaching
and digital information, verifying the possible potentials and
conflicts for the development of future learning processes in
this new context. The results show a potential improvement
in the learning process along with possible effects on the
dynamics of teaching traditional of the design studio.

Keywords: e-Portfolio, digital evidence, construction
of learning, assessment, culture of registry
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INTRODUCCION

e-Portfolio para el proceso de aprendizaje

En la actualidad, el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el taller de arquitectura presenta una serie
de desafios derivados de la compleja interaccién entre
conocimientos, estrategias pedagégicas e informacién
digital. Nuestra sociedad contemporanea, altamente
digitalizada e integrada en redes, genera la necesidad
de nuevos procesos para la ensefianza del proyecto de
arquitectura, en los cuales la manipulacion de informacion y
conocimiento digital resultan relevantes para la construccién
del aprendizaje de las nuevas generaciones.

Hoy la manipulacion de informacion digital
traspasa, ampliamente, los procesos contemporaneos de
enseifianza arquitectonica, permitiendo que emerjan nuevas
posibilidades de estrategias pedagdgicas que se vinculan,
principalmente, con la articulacion entre la tradicional
estrategia de ensefianza del taller y los nuevos caminos que
propicia la manipulacion digital de informacién. Esto conduce
a diferentes escenarios para la ensefianza y aprendizaje en el
taller de arquitectura, con nuevas dindmicas y metodologias
para el proceso de integracion entre estudiante, profesor
y contexto digital. Uno de estos nuevos escenarios fue
explorado en el presente estudio, buscando conocer sus
principales caracteristicas y condiciones operativas,
mediante las cuales se puedan visualizar elementos
estructurales que apoyen la construccion del aprendizaje
que experimentan los estudiantes. Se definio el e-Portfolio
(portafolio electrénico) como la herramienta pedagdgica
idénea para exponer y analizar el proceso de construccion
de aprendizaje de los estudiantes, considerando el conjunto
de las evidencias digitales posibles de reunir a través de este
instrumento y las caracteristicas de la informacién digital
que mejor facilita el desarrollo del proceso de aprendizaje
experimentado.

En el contexto educativo actual de cambio hacia el
paradigma del aprendizaje centrado en el estudiante, uno de
los instrumentos que ha experimentado un notable aumento
de utilizacion es el e-Portfolio, el cual asoma, ademas, como
la herramienta pedagdgica mas justificada en contextos
de aprendizaje basados en practicum (Barbera, Bautista,
Espasa, & Guasch, 2006)

El e-Portfolio puede entenderse como una coleccion
de auténticas y diversas evidencias, que representan lo que
una persona u organizacion ha aprendido en un tiempo
determinado, en el cual la persona o la organizacion ha
reflexionado, y que es diseiado para ser presentado a una
0 mas audiencias con un particular propdsito retorico
(Barrett, 2007). Se constituye en una coleccion de evidencias
creadas y gestionadas por los usuarios a través de la
red, generando sistemas de aprendizaje que pueden ser
adaptados a cualquier disciplina. Un e-Portfolio puede
contener una variedad de piezas de trabajo e informacidn,
las cuales podrian representar evidencias de que algun grado
de aprendizaje ha ocurrido. Al poseer el medio electrénico
como su soporte, el e-Portfolio ha extendido el concepto del
tradicional portafolio de papel para acercarlo a un sistema de
gestion de contenido (Jafari, 2004) que facilita los procesos
de coleccion y reflexion, ademas de que permite compartir y
presentar logros de aprendizaje u otros logros profesionales
a través de medios electrénicos. De esta forma, el e-Portfolio
mas que un cambio en el formato del contenido, de papel
a digital, ha transformado su sentido desde el de un objeto
contenedor al de un proceso en construccion (Fitch, Peet,
Reed, & Tolman, 2008).

Desde la perspectiva de la ensefianza de la
arquitectura, el proceso de construccion de aprendizaje
en el taller de disefio arquitecténico constituye uno de los
aspectos mas criticos, ya que, la mayor parte del tiempo, la
evaluacion de la ensefianza presenta una tendencia comun
hacia descuidar la experiencia y el proceso de aprendizaje
desarrollado por el estudiante, fijjando su atencion
principalmente en el producto final de su trabajo (Cikis &
Cil, 2009). En la actualidad, la construccion del aprendizaje
arquitectonico en los estudiantes se desenvuelve entre la
estrategia tradicional de ensefianza, ligada a la condicion del
profesor como protagonista, la comunicacion sincronica y la
relacion cara a cara; y las nuevas posibilidades de los medios
digitales, cercanas a la horizontalidad, la comunicacion
asincronica y la relacion a través de una interfaz digital. Todo
ello impulsado por el constante y creciente desarrollo de las
tecnologias y la manipulacién de la informacion digital. El
e-Portfolio, por su naturaleza de contenedor de evidencia
digital que propicia la reflexion y el desarrollo de lecturas
integradas, permite abordar el proceso de aprendizaje de
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forma coherente con su resultado, entregando una valoracién
desde el sentido de comunicar el crecimiento del estudiante
y su desarrollo, mas que desde solo la evaluacion (Stiggins,
2002).

El e-Portfolio se convierte en un espacio de reflexion,
donde el estudiante registra sus percepciones, problemas y
cuestionamientos sobre el aprendizaje que va estructurando.
A la vez, se plantea como un espacio de registro, donde
se expone el proceso formativo realizado, propiciando el
desarrollo de un meta-andlisis desde el cual el alumno
inventa y reinventa el aprendizaje construido. De esta forma,
el ePortafolio lleva al estudiante a ser consciente de su
propio aprendizaje; de la misma forma, lleva al docente a
reflexionar sobre su practica, a partir de su mirada reflexiva.
Laincorporacion del e-Portfolio en la practica docente facilita
y permite que el profesorado reflexione sobre los procesos de
ensefanza que implanta en las aulas y que valore el sistema
didactico, adquiriendo la evaluacion un rol integrador (Blanch
et al., 2009). Subyacen, a la construccion y desarrollo del
e-Portfolio, procesos cognitivos que se relacionan con la
comprension del fendmeno (habilidades de observacion,
decodificacion, analisis y sintesis), la seleccion relevante
(habilidades de discriminacion y valoracion) y justificacion
explicativa (habilidades de composicion y argumentacion).

Desde esta perspectiva, la practica habitual del
e-Portfolio proporciona buenos habitos cognitivos y sociales
a los alumnos, tendiendo a una mayor participacion en su
propio proceso de aprendizaje y, como consecuencia, mayor
responsabilidad de la direccién que toma su educacion y el
nivel de profundidad al que se decida tratar los contenidos
y logros de aprendizaje obtenidos. En este contexto, los
alumnos deben evidenciar su calidad y nivel de aprendizaje
desarrollado, de manera acorde con una construccion social
del conocimiento (Barbera, 2005).

DISENO DE LA INNOVACION
PEDAGOGICA: E-PORTFOLIO EN EL
TALLER DE DISENO ARQUITECTONICO.

Este estudio se enmarcé dentro de una fase piloto
de incorporacion del e-Portfolio al proceso de ensefianza y
aprendizaje en el taller de disefio arquitectonico. La finalidad
deestetrabajofuecomprobarlas condicionesycaracteristicas

operacionales necesarias para la implementacion efectiva
de este instrumento en este contexto de aprendizaje,
apreciando sus potencialidades y dificultades (conceptuales
y operativas) respecto de la dinamica de trabajo y quehacer
habitual en la construccion del aprendizaje en el taller. El
analisis y recomendaciones derivadas de esta prueba piloto
constituyeron una guia para la evaluacion e implementacion
permanente del e-Portfolio en el proceso de ensefianza del
taller en los semestres siguientes.

El estudio se desarroll6 en el “Taller de Proyecto 1",
curso regular perteneciente al segundo afio de formacion
de la carrera de “Arquitectura” de la Universidad de
Concepcion, durante los meses de abril a julio (11 semanas),
correspondientes al primer semestre del afio académico
2011. Se trabajo, especificamente, con la seccién 1 de la
asignatura, conformada por 24 estudiantes, 15 mujeres y 9
hombres, con una edad promedio de 21,5 afios. Esta seccion
es dirigida por un profesor tutor y un alumno ayudante. La
implementacion del e-Portfolio se realizé a partir de la
séptima semana de iniciadas las actividades lectivas, como
trabajo complementario al quehacer del taller y con caracter
de voluntario.

En términos operacionales, el acercamiento al
trabajo con e-Portfolio se abordé desde dos perspectivas
complementarias: el trabajo individual del alumno,
entregando una pauta para desarrollar el e-Portfolio junto con
bibliografia para profundizar conceptualmente los propdsito
de esta herramienta pedagdgica; y el trabajo colectivo del
taller, vinculado a la incorporacion de plataformas virtuales
para apoyar la integridad del proceso de aprendizaje con
e-Portfolio, como fueron el Portafolio Integrado’ y ARCO?.

Desde la perspectiva individual, se trabajé con la
incorporacion de recursos tecnoldgicos propios del alumno

1 Plataforma virtual creada en 2005 con a finalidad de proveer evidencias de los
procesos de enseflanza y aprendizaje desarrollado por las distintas asignaturas del curriculo de la
carrera de Arquitectura, con acceso amplio para alumnos y profesores a los distintos recursos de
informacidn disponibles. Su implementacion y operacidn depende exclusivamente de la Carrera de
Arquitectura (http://plataforma.cfrd.cl)

2 Ambiente de Recursos para el Gonocimiento Online, plataforma de nivel
Institucional basada en Moodle, que provee recursos pedagdgicos onling para los procesos de en-
sefianza y aprendizaje en Pregrado. Su implementacidn depende del Centro de Recursos Didécticos
CFRD de la Universidad de Concepcidn (http://arco.cfrd.cl)
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(computadoras portatiles, camaras digitales, escaner,
software, etc.) que le permitiesen la mayor libertad y facilidad
de acceso para la construccion y desarrollo del e-Portfolio.
Para el trabajo colectivo, los recursos tecnolégicos fueron
proveidos desde la institucion (ARCO) y desde la unidad
académica (Portafolio Integrado), permitiendo una gestion
centralizada, administrada por el profesor tutor de taller
y su ayudante. El trabajo operativo con el e-Portfolio se
complementé por medio de encuestas, aplicadas durante y al
término del periodo de estudio, cuyos resultados permitieron
conocer la percepcion e impacto del e-Portfolio en el proceso
de construccion del aprendizaje de los estudiantes.

El trabajo con e-Portfolio se organizé en tres etapas:

Etapa 1 de induccion, en la cual se entregaron los
elementos conceptuales y metodoldgicos para incorporar
la herramienta al proceso de aprendizaje, fijando las
condiciones de operacion:

Creacion y mantencion del e-Portfolio, basado en
tecnologia de blog o pagina Web.

Desarrollo de una estructura de contenido, basada en
evidencias de aprendizaje (estructurales, comunicacion,
colaboracion y evaluacién)® similar para todos los
alumnos del taller.

La incorporacion minima de un registro o entrada*
semanal en el e-Portfolio.

Libertad de los alumnos para utilizar el e-Portfolio en su
proceso de aprendizaje®.

Etapa 2 de desarrollo, en la cual los alumnos
realizaron el trabajo de construccion y registro de sus
evidencias digitales de aprendizaje para el e-Portfolio,

3 De acuerdo a clasificacion de evidencias establecidas para la relacién conceptual
entre el e-Portfolio y el aprendizaje.

4 Entrada en la unidad minima de informacidn con la cual se puede estructurar el
e-Portfolio, reuniendo informacion estadistica que permite el seguimiento cronoldgico (historial) de
|as evidencias incorporadas.

] Esta condicion de libertad de uso del e-Portfolio se basa en el nivel de

comprension y asimilacion de los aspectos conceptuales de a herramienta, junto con el nivel de
compromiso inicial que demuestra el estudiante hacia su propio proceso de formacion.

recibiendo interaccion y retroalimentacion de los pares y
tutores del curso, y trabajando con amplia libertad de utilizar
los medios y recursos digitales accesibles a sus posibilidades
y conocimientos.

Etapa 3 de evaluacion, la que se realizo al finalizar el
periodo de estudio, en el cual se analizaron los resultados de
la experimentacion en términos conceptuales y operativos,
buscando esclarecer los principales aportes o dificultades
paralaincorporacion del e-Portfolio al proceso de aprendizaje
desarrollado en el taller.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Sobre el uso del ePorfolio, del universo de 24 alumnos
del curso, se verifico el uso de e-Portfolio en 16 casos,
equivalente al 67%. El soporte utilizado para la construccion
y desarrollo del e-Portfolio fue en un 94% el blog (tecnologia
blogger) y el restante 6% utilizd pagina Web (Google sites).
El nivel de uso del e-Portfolio se establecié por medio de
la frecuencia de registro, de acuerdo con las condiciones
operativas establecidas, para o que se identificaron cuatro
niveles: base, inicial, intermedio y avanzado.

De los resultados se desprendiéo que el mayor
porcentaje de uso (75%) se sitia en un nivel inicial,
caracterizado por la generacion de la base tecnoldgica y con
uso discreto de la herramienta; un 19% se ubica en el nivel
intermedio, con un uso moderado; y un 6% se encuentra en el
nivel base, solo con la generacion de la soporte tecnoldgico,
pero sin uso. No se verificaron e-Portfolios en el nivel de uso
avanzado.

Sobre la incorporacion de evidencias, el conjunto
de los e-Portfolio presenta un total de 108 entradas, con un
promedio de 6,8 por cada caso. La distribucion parael periodo
de estudio presenta una condicion alternante entre gran
ndimero de entradas (semanas 3y 6) y nula incorporacion de
evidencias (semanas 10y 11). Los altos niveles de entradas
solo coinciden parcialmente con instancias de evaluacion
(semanas 3, 8 y 11). Se aprecia ademas que, a partir de
la semana 6, el uso y actualizacion del e-Portfolio decae
consistentemente. Ello se puede apreciar en el grafico 1:
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Grafico 1. Fuente: Elaboracion propia

El principal tipo de evidencia presente en los
e-Portfolios es de comunicacion (gréfica y audiovisual), de
la cual un 65% corresponde a imagenes (de modelos, dibujos,
croquis, modelos virtuales, planimetrias, esquemas), un 26%
a links (paginas Web, documentos, blogs) y un 9% a videos
(YouTube). La evidencia de colaboracién se relaciond con la
incorporacion de reflexiones propias del estudiante sobre su
trabajo, comentarios y observaciones del profesor al trabajo
comunicado y comentarios de otros estudiantes al trabajo
de sus pares. Se verificd que el 56,3% de los e-Portfolios
presentaba reflexiones en sus evidencias y el 75% exhibia
comentarios del profesor sobre el trabajo comunicado. No
se verificaron casos en donde los estudiantes comentaran el
trabajo de sus pares.

O Evaluacién 2

O Evaluacion 3

Sobre el impacto en los resultados académicos, se
apreci6 que el promedio general de las evaluaciones del grupo
de estudio presenta una tendencia a la baja. Sin embargo,
los alumnos que trabajaron con e-Portfolio demuestran un
porcentaje de incremento con tendencia al alza, respecto
de los estudiantes que desarrollaron el mismo ejercicio sin
e-Portfolio. Esto se puede visualizar en el grafico 2.

De la comparacion se desprende que las
evaluaciones vinculadas al trabajo con e-Portfolio resultan
ser consistentemente superiores a aquellas en las que no
se utilizo. Se estimd que factores externos al proceso de
ensenanza y aprendizaje del taller pudieron influir en esta
condicion (sobrecarga de trabajo, agotamiento, inestabilidad
emocional) y cuyas causas concretas no fueron verificadas
por este estudio.

Sobre las encuestas de percepcion, estas se
organizaron en relacion a tres aspectos relevantes:
motivacién para el uso del e-Portfolio, la experiencia de uso
y la reflexion sobre su potencial como herramienta de apoyo
al proceso de aprendizaje. De la informacion recopilada, se
desprende lo siguiente:

a)Las motivaciones para el trabajo con e-Portfolio
se plantearon principalmente con el fin de comunicar el
trabajo realizado (50% de los casos), compartir experiencias
e ideas (25%), corregir el trabajo con el profesor (13%) y
reflexionar sobre el trabajo realizado (12%). Los alcances de
los aspectos de comunicar y compartir el trabajo realizado

W Evaluacion 4
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50 Promedio de las evaluaciones en grupo de estudio
40 I
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Grafico 2. Fuente: Elaboracion propia
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no se limitan solo al contexto del taller, ya que los alumnos
visualizaron una dimension mas amplia de interaccién. Por
su parte, los alcances de reflexionar y corregir el trabajo
realizado se vincularon al sentido de complemento que
adquiri6 el e-Portfolio respecto del proceso de ensefianza y
aprendizaje del taller. Los participantes comentaron:

*  “Lo que me motiva en usarlo [el e-Portfolio] es que
con él puedo compartir mi experiencia con el resto
de mis compaiieros de taller y, ademas, que puedo
comunicarme con estudiantes de arquitectura de otros
paises y compartir ideas".

*  "En el e-Portfolio puedo expresar mas claramente las
ideas y de una forma mas extensa a como se hace en
una presentacion, por ejemplo”.

b)La experiencia de uso del e-Portfolio se vinculd
principalmente con aspectos operacionales. Entre los
aspectos positivos, sobresalen: compartir informacion
(43%), organizar el trabajo (29%) y apoyar la expresion
grafica (14%). Entre los aspectos negativos, destacan
construir la evidencia (50%) y la falta de rigor de registro
(17%). Los aspectos positivos se vinculan con el sentido
de interconexion para compartir informacion y organizar el
trabajo, junto con la familiaridad y flexibilidad de uso de la
herramienta blog. Los participantes comentaron:

« "“.. compartir con mis companeros de taller y leer sus
puntos de vistas acerca de proyectos similares o de los
analisis en comun que compartiamos”.

+  "poder ordenar las ideas, y me ayuda a organizarme”.

+ ‘"ayuda en el desarrollo de nuestra expresion grafica al
tratar de elegir imagenes y textos".

Los aspectos negativos se relacionan con la
planificacion de tareas, tiempo y rigurosidad en el trabajo
para realizar la actualizacion de evidencias. Acerca de esto,
los estudiantes comentaron:

*  "tener que traspasar la informacion a la plataforma
(blog), que de algin modo era lo mas importante y que
se dejaba para el final, muchas veces olvidando detalles
importantes que nos ayudaron a concluir tales ideas".

c)La reflexion sobre el potencial del e-Portfolio
para apoyar el proceso de aprendizaje es vinculado, por
los estudiantes, con las posibilidades de visualizacion
del desarrollo de dicho proceso y la conciencia de
compromiso con su propia formacion. Respecto del apoyo
del e-Portfolio al proceso, especial importancia asumieron
aspectos como ordenar el proceso de aprendizaje (33%),
reflexionar en relacion al propio trabajo (33%) y corregir el
trabajo desarrollado (17%). Estos rasgos se vinculan con
la implementacion de estrategias para el aprendizaje y al
desarrollo de pensamiento metacognitivo en los estudiantes.
Los participantes comentaron:

*  "me ayudd a mantener ordenado mi proceso proyectual,
y en linea para revisarlo en cualquier pc/notebook
conectado a internet".

+ "me ayudo, ya sea en la forma de redactar la informacion
del proyecto y hacer que se entendiera lo que yo queria
representar; ademas de utilizar diferentes herramientas
para hacer de la plataforma algo util para un futuro lector
del e-Portfolio".

+  ‘“parte de las ideas que generé fue gracias a los
comentarios que yo mismo dejaba y que me ayudaron a
reforzar las presentaciones”.

« “.me ayudo a entender los encargos, cuando no
comprendi bien (leyendo las dudas de mis compaiieros)".

De estos resultados, también se desprenden
conflictos hacia el aprendizaje de los alumnos al trabajar con
el e-Portfolio, los que revelan grados de resistencia hacia
la inclusion de esta herramienta en el trabajo de taller. Los
participantes comentaron:

+ "dedicarle tiempo, me costaba bastante por el hecho de
ordenar la informacion de manera que se entendiera".

el problema [en el uso del e-Portfolio] es que no estamos
acostumbrados a este tipo de aprendizaje y lo dejamos
de lado, viéndolo como una obligacién y no como una
herramienta. Quizas con el tiempo nos iremos adaptando
mas a este tipo de herramientas, ya que es relativamente
nuevo trabajar en linea".
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CONSIDERACIONES FINALES

Delosresultados derivados del trabajo con e-Portfolio
en el “Taller de proyecto 1"y su relacion con las apreciaciones
de los estudiantes sobre el impacto en sus procesos de
construccion de aprendizaje, se pueden establecer algunas
consideraciones para la aplicacion del ePorfolio como un
apoyo constante al proceso de ensefianza y aprendizaje de la
arquitectura en el taller. Estas apreciaciones se estructuran
en funcion de aspectos tedricos y operativos necesarios de
considerar al momento de implementar esta herramienta,
integrando su potencial pedagdgico, las caracteristicas del
contexto de ensefianza y la manipulacion de la informacién
digital por parte de los estudiantes involucrados.

Entre los aspectos tedricos que se deben considerar
se encuentran:

a) Propiciar una “cultura del registro”. En el desarrollo
del estudio se apreci6 la falta de una disciplina de registro
en los estudiantes, que les permitiera apreciar la importancia
del proceso de aprendizaje. Si bien los alumnos valoraron
el contar con las evidencias de su aprendizaje, esto no
se relaciona con la oportunidad de las actualizaciones,
disociando la reflexion sobre su aprendizaje de las evidencias
con las cuales se construye dicho aprendizaje. Se hace
necesario, entonces, incorporar una estrategia de trabajo
que propicie la puesta en valor del registro de las evidencias
como parte relevante del proceso reflexivo al que conduce el
uso del e-Portfolio.

b)Reconocer los niveles de reflexion de los alumnos.
Si bien durante el estudio no se verificaron comentarios
escritos de los estudiantes en los e-Portfolios de los pares,
del andlisis de las encuestas se pudo desprender que los
alumnos revisabany leian, permanentemente, los e-Portfolios
de sus pares pero sin dejar registro de dicha actividad. De
ello se desprende la necesidad de explicitar comentarios
hacia el trabajo de pares, como forma de comprender la
integracion de aprendizajes que los alumnos alcanzan en
funcion de la critica al trabajo colectivo y al propio. Se hace
necesario, entonces, desarrollar una estrategia para medir la
reflexién de los estudiantes en funcion de sus indicadores de
interaccion virtual.

c) Posicionar al e-Portfolio como herramienta para la
evaluacién del proceso global de aprendizaje. La tendencia
al alza de las evaluaciones en las cuales el e-Portfolio
se utilizd como herramienta de apoyo abre posibilidades
para que pueda ser integrado, ampliamente, en el proceso
de ensefanza y aprendizaje del taller. Se hace necesario
establecer una estrategia y planificacion didactica que
permita ajustar la dindmica de trabajo y gestion del taller
con las potencialidades del e-Portfolio para evaluar la
construccion de aprendizaje.

Entre los aspectos operativos que se deben atender,
se encuentran:

a)Instruccion en el manejo de la informacion
digital. Se aprecian, por parte de los estudiantes, carencias
en la manipulacién de informacion digital que les permita
aprovechar los mayores niveles de interactividad, expresion
y creatividad que provee el soporte en blog del e-Portfolio,
apropiando sus caracteristicas al desarrollo de su
proceso de aprendizaje. Se hace necesario un proceso de
alfabetizacion digital, tendiente a mejorar la manipulacién
de las herramientas digitales mas utilizadas (software,
computadora portatil, dispositivos moviles, tecnologia
blogger, etc.), que permita salvar esta carencia.

b)La imagen digital como evidencia de aprendizaje.
Lagran cantidad deimagenes que seincorporan al e-Portfolio
poseen diversos soportes y formatos, con distintos grados
de calidad y manipulacion digital, lo que puede implicar en
su conjunto un lenguaje de comunicacion visual disperso
y poco enfocado. Se hace necesario plantear la necesidad
de precisar un perfil para las imagenes que se incorporan al
e-Portfolio, guiando a los estudiantes en la construccion de
evidencias que comuniquen sus aprendizajes de manera mas
efectiva.

c¢)Seguimiento sistematico al e-Portfolio. Durante
el desarrollo del estudio, la revision permanente de las
actualizaciones del e-Portfolio propicid la entrega de
feedback al estudiante y su trabajo proyectual. Los distintos
niveles de uso descritos para e-Portfolio se vinculan con este
factor, lo que implica la consideracién del tiempo invertido en
la produccion de la evidencia digital y su retroalimentacion.
Se hace necesario desarrollar un seguimiento a los tiempos
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de trabajo con e-Portfolio que permitan evitar posibles
resistencias de su incorporacion al proceso de aprendizaje
del taller, dentro de la relacion tiempo de trabajo versus
resultado.

d)Integracion de recursos multimedios. De los
resultados del estudio se aprecia una incipiente integracion
de recursos digitales multimedios que potencian la
comunicacién de los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes y permiten incorporar otras caracteristicas
consideradas relevantes para su desarrollo. Si bien, la mayor
parte de las evidencias se basa en imagenes, los links y el
video se presentan como herramientas que permiten ampliar
la reflexion y el aprendizaje del estudiante. Se aprecia
la necesidad de integrar estos medios en el e-Portfolio,
incorporando su manipulacion como recursos efectivos en el
desarrollo del proceso de aprendizaje del taller.

IMPLICANCIAS DE LA INNOVACION PARA
EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Estas implicancias se establecen en relacion con un
cambio en la forma de abordar la ensefianza en el taller, el
cual afecta al conjunto de los que participan en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, y cuyo principal componente es
la integracidn de la ensefianza presencial con la formacion a
distancia. El e-Portfolio abre un camino a esta integracion,
transformandose en una posible herramienta pedagdgica.
Caracteristicas como la retroalimentacion permanente y la
evaluacion integral del proceso de aprendizaje constituyen
mejoras concretas. Junto con ello, se establece la necesidad
de preparar a estudiantes y profesores para trabajar con el
e-Portfolio, elaborando estructuras que guien su transitar
en el proceso de concebir, construir, desarrollar y mantener
un e-Portfolio para el aprendizaje en el taller de disefio. Los
comentarios de los participantes ayudan a reflejar estas
apreciaciones:

“entregar una pauta [e-Portfolio], como comienzo, ya que
cuando recién comencé a armar el cuento no sabia como
comenzar, y trate de revisar los blogs de mis compaieros
y muchos publicaban de manera diferente”.

“que sea revisado semanalmente el material agregado”.

“El e-Portfolio deberia ser la herramienta evaluada al
termino del taller y en donde se exija tener integramente
registrado cada trabajo".

“Crear una pagina del taller donde se puedan ver los blog
(con imagenes, no solo links). Y que vayan apareciendo
todas las actividades recientes de nuestros compafieros
para poder leerlo".

Algunas implicancias observadas durante el
desarrollo del estudio permitieron visualizar interesantes
posibilidades que el e-Portfolio promueve para el desarrollo
del proceso de aprendizaje en el taller de disefio. Desde
el punto de vista del estudiante, éste gana en confianza
y seguridad, asume la responsabilidad de su proceso de
formacion y se hace consciente de su desempefio. Desde el
punto de vista del profesor, si bien éste invierte una mayor
cantidad de tiempo en comunicacion con los estudiantes y
entrega de feedback, lo que demanda una mayor necesidad
de planificacion y programacion de las actividades de
ensefanza; se ve beneficiado con un menor conflicto
sobre las evaluaciones y sus consecuencias al finalizar el
periodo lectivo (percepcion que el alumno no trabaja por la
calificacion).

Finalmente, las conclusiones e implicancias descritas
en el presente estudio fueron consideradas e incorporadas
al trabajo del e-Portfolio en el semestre siguiente, lo que
permitid6 una mejor articulacion entre las estrategias
pedagdgicas del taller y los procesos de aprendizaje
desarrollados por los estudiantes, de forma individual y
colectiva. La implementacién del e-Portfolio en el taller de
disefio arquitecténico se ha mantenido consistentemente
desde esta experimentacion a la fecha.
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GENDER DIFFERENCES IN LEARNING STYLES AND THE USE OF LEARNING
STRATEGIES IN STUDENTS OF THE UNIVERSITY OF CONCEPCION

RESUMEN

Diversos estudios reportan diferencias en procesos
intelectuales en funcion del género. El objetivo de este estudio
fue determinar diferencias de género en estilos y estrategias
de aprendizaje (EEA) en estudiantes de las carreras de Artes
Visuales, Medicina, Odontologia, Psicologia, Trabajo Social,
Ingenieria Civil Mecanica, Ingenieria Civil Quimica, Derecho,
Pedagogia en Educacion Musical, Pedagogia en Ciencias,
mencién Biologia y Quimica y Bioingenieria de la Universidad
de Concepcion. Se aplicaron los cuestionarios de estilos
de aprendizaje de Honey-Alonso (CHAEA) y el cuestionario
abreviado sobre estrategias de aprendizaje Adquisicién,
Codificacion, Recuperacion y Apoyo (ACRA) a estudiantes de
tercer afo, con una edad promedio de 21.7 + 0.1 afios. Los
resultados demuestran que los estilos de aprendizaje activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico en los sujetos son moderados,
sin diferencias de género, pero que las mujeres usan mas
estrategias cognitivas que los hombres. Se concluye que
existen diferencias en EEA en estudiantes de tercer afio de la
Universidad de Concepcion en funcion del género.

PALABRAS CLAVE: Estilos de aprendizaje, Estrategias
de aprendizaje, Aprendizaje y Género.

ABSTRACT

Several studies report gender differences in
intellectual processes. The proposal of this study was to
evaluate profiles of learning styles and the use of learning
strategies in students of Visual Arts, Medicine, Dentistry,
Psychology, Social Work, Mechanical Engineering, Chemistry
Engineering, Law, Pedagogy in Music Education, Pedagogy in
Biology and Chemistry and Bioengineering of the University
of Concepcion. The CHAEA and a shortened version of the
ACRA questionnaire were applied to students of 21.7 +
0.1years. The results demonstrated that women use more
cognitive strategies than men. The learning styles such as
active, reflexive, theorist and pragmatic, were located in
the moderate preference without gender differences. We
concluded that there are differences in the profile of learning
styles and in the use of learning strategies in students of the
University of Concepcidn, by gender.

KEYWORDS: Learning styles, Learning strategies,
Learning and gender.
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INTRODUCCION

Actualmente, existe consenso en el diagnostico
inicial en el aula sobre sobre los estilos y estrategias de
aprendizaje (EEA) y en el rol central del alumno en el proceso
educativo, los que, asociados a estudios de género, permiten
una buena planificacién de la estrategia pedagdgica. Kolb
(1976) define a los estilos de aprendizaje (EA) como variables
personales que, con la interaccion entre la inteligencia
y los rasgos de personalidad, nos distingue en la forma
de abordar, planificar y responder ante las demandas del
proceso de aprendizaje. Honey y Mumford (1986) proponen
un modelo, que posteriormente fue adaptado por los autores
Alonso et al. (1994), en el que describen un esquema del
proceso de aprendizaje mediante la experiencia y definen
los estilos en activo, reflexivo, tedrico y pragmatico. La
teoria constructivista (Coll, 2001) define las estrategias de
aprendizaje (EsA) como procesos cognitivos u operaciones
mentales organizadas y coordinadas, que determinarian la
conducta del sujeto frente a una tarea de razonamiento o de
resolucion de problemas, sus fases estratégicas (Roman y
Gallego, 1994) se relacionan con la adquisicion, codificacion
y recuperacion de la informacion y con los procesos de
apoyo.

Los estudios de género han demostrado
diferencias en EA en estudiantes de fisiologia (Dobson,
2009) y farmacologia (Sepulveda et al., 2009, 2010 y
2077a). Respecto a las EsA, se ha visto que las mujeres
usan mas las estrategias asociadas a las fases de
adquisicion y recuperacion de la informacién, mientras que
las estrategias de codificacion son mas empleadas por los
varones (Camarero, 2000; Sepulveda et al., 2010 y 2011a).
Una nueva linea de investigacion se ha abierto orientada
hacia el rendimiento académico (Garcia 2011) y los EEA, la
que ha demostrado a través de diversos estudios que los
estudiantes de estilo activo presentan menor rendimiento
académico en la asignatura de "“Farmacologia” de la
carrera de "Quimica y Farmacia” (Septlveda 2011b). Esto
coincide con investigaciones realizadas en las carreras de
“Licenciatura en Administracion” (Cagliolo et al., 2010) y
“Medicina Veterinaria” (Montero et al., 2011).

MATERIAL Y METODO

Se realizo un estudio exploratorio y transversal
en el afio lectivo 2010, con estudiantes de las carreras de
Artes Visuales, Medicina, Odontologia, Psicologia, Trabajo
Social, Ingenieria Civil Mecanica, Ingenieria Civil Quimica,
Derecho, Pedagogia en Educacion Musical, Pedagogia en
Ciencias, mencion Biologia y Quimica y Bioingenieria de la
Universidad de Concepcion. La muestra para el estudio de los
estilos de aprendizaje fue de 479 estudiantes, (221 hombres
y 258 mujeres) y para las estrategias de aprendizaje de 468
estudiantes (214 hombres y 241 mujeres).

Para realizar el estudio de estilo de aprendizaje,
se utilizé el cuestionario de Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA) y la identificacion del estilo se realizé
en base al baremo general de interpretacion propuesto por
Alonso et al.(1994).

Para la evaluacion del uso de estrategias cognitivas
de aprendizaje se aplicd una version abreviada (De la Fuente
y Justicia 2003) del cuestionario original ACRA (Roman
y Gallego, 1994) que evalGia un total de 32 estrategias
de aprendizaje agrupadas en cuatro grandes escalas
(Adquisicion, Codificacion, Recuperacion y Apoyo).

El andlisis estadistico se realizd con el programa
GraphPadStat 3.0 mediante el test de Student, considerando
estadisticamente significativo cuando p< 0.05.

RESULTADOS

1. Anlisis de los Estilos de Aprendizaje

De los 479 estudiantes de la muestra en estudio, un
46.1% correspondié a hombres y un 53.9% a mujeres, con
una edad promedio de 21.7 + 0.1 afios.

Al analizar los estilos de aprendizaje de la totalidad
de los estudiantes encuestados, se observé que los valores
obtenidos para todos los diferentes estilos se encontraron
en el baremo de preferencia moderada (Figura 1).
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Figura 1. Perfil de los Estilos de Aprendizaje de la totalidad de los estudiantes encuestados
(n=479

En el andlisis diferenciado por carrera universitaria,
se observd preferencia moderada de todos los estilos.
Preferencia baja en el estilo reflexivo en la carrera de Derecho
y preferencia alta en el estilo pragmatico en la carrera de
Pedagogia en Ciencias Naturales y Biologia.

El andlisis diferenciado por género y por carrera
universitaria, de la totalidad de los estudiantes encuestados,
demostré que tanto hombres como mujeres mantienen
en general una preferencia moderada para cada estilo de
aprendizaje.

En el andlisis del perfil de estilo de aprendizaje de los
hombres, la preferencia alta se encontré en el estilo activo
para la carrera de Psicologia y en el estilo pragmatico para
las carreras de Psicologia y Pedagogia en Ciencias Naturales
y Biologia. En el andlisis del perfil de estilo de aprendizaje
de las mujeres, la preferencia alta se encontré en el estilo
activo para las carreras de Derecho y Pedagogia en Ciencias
Naturales y Biologia y en el estilo pragmético para la carrera
de Medicina. La preferencia baja se encontr6 en el estilo
reflexivo para las carreras de Ingenieria (Civil Mecanica y
Quimica) y Derecho.

2. Anilisis del uso de estrategias de aprendizaje

De los 468 estudiantes de la muestra en estudio, un
45.7% correspondié a hombres y un 54.3% a mujeres, con
una edad promedio general de 21.7 + 0.1 afios.

El anadlisis desglosado de las estrategias de
aprendizaje se presentara de acuerdo a las 3 dimensiones
de la Escala ACRA-Abreviada: estrategias cognitivas y de

control del aprendizaje, estrategias de apoyo al aprendizaje
y habitos de estudio.

2.1 Estrategias cognitivas y de control de aprendizaje.

En cuanto al factor de seleccion y organizacién, se
observé que las estrategias Co32, Co31, Co30, Co34, Co42
son significativamente mas empleadas por las mujeres que
por los hombres, las que en el desglose se utilizan mas en
las carreras de Artes Visuales, Odontologia, Psicologia,
Medicina, Derecho e Ingenieria. (Tabla 1)

En el factor de conciencia de la funcionalidad de las
estrategias, que describe la estrategia de autoconocimiento,
la diferencia por género resultd significativa para las
estrategias Ap4 y Ap5. El desglose por carrera universitaria
no demostré diferencias significativas entre hombres y
mujeres (Tabla 2).

El factor de elaboracion, que corresponde a la
busqueda de indicios y codificaciones, se observo que solo
las estrategias Re6 y Re3 presentaron diferencias de género
estadisticamente significativas. A nivel de carrera, esta
diferencia se encontré solo en Artes Visuales (Tabla 3).

Acerca del factor de planificacion y control de la
respuesta en situacion de evaluacion, se encontré que la
diferencia entre hombres y mujeres en la muestra total resultd
estadisticamente significativa solamente para la estrategia
Re16. Solo la carrera de Ingenieria presentd diferencias
significativas entre hombres y mujeres en el empleo de la
estrategia Re10 (Tabla 4).

Para el factor de subrayado, la diferencia de género
en la muestra total result6 significativa para las estrategias
Ad5, Ad8, Ad7, Ad6. El desglose por carrera universitaria
demostré que las mujeres emplean significativamente
mas estas estrategias en las carreras de Artes Visuales,
Bioingenieria, Odontologia, Medicina e Ingenieria (Tabla 5)

Para el factor de repeticion y la lectura, la diferencia
de género en la muestra total resulté significativa para
la estrategia Ad11. Por carrera, las mujeres emplean
significativamente mas estas estrategias en Psicologia e
Ingenieria (Tabla 6).
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DESCRIPCION

Hombres
(n=227)

Mujeres
(n=241)

CARRERA

Hombres

Mujeres

Artes Visuales
Elaboro los resimenes ayudandome de las palabras
Co32 o frases anteriormente subrayadas. 0.55£0.03+ 0.81£0.03+ 0.69+0.09+ 0.92+0.46+
Odontologia
Co31 Hago restimenes de Iotestudiado al final de cada 0.44+0,03+ 0.6240.03+ 0.5140.09+ - ‘ 0.7410.06+
Hae Psicologia
0.23:012¢ | 0.73:0.08+
Medicina
Resumo lo mas importante de cada uno de los
Co30 - 0.56+0.03+* 0.73+0.03+
apartados de un tema, leccion o apuntes. 0.5740.00+ 0.85+0.08+
Construyo los esquemas ayudandome de Derecho
Co34 las palabras y las frases subrayadas o de los 0.571+0.03+ 0.72+0.03+
restimenes hechos. 0.4510.09+* 0.74£0.09%
Ingenieria
Dedico un tiempo de estudio a memorizar, sobre
Co42 todo, los resimenes, los esquemas, mapas 0.59+0.03+ 0.76+0.03+ 0.38+0.06+ ‘ 0.720.14+
conceptuales, diagramas cartesianos o en V, etc., es Rk R Derecho
decir, lo esencial de cada tema o leccion.
0.59:0.00+ |  0.85:0.07+
Artes Visuales
076:0.08+ | 0.94:0.04+
Antes de responder a un examen evoco aquellos 0.88+0.02 Derecho
Re4 agrupamientos de conceptos (restimenes, 0.72+0.03 O
esquemas) hechos a la hora de estudiar. 0.55+0.09* ‘ 0.85+0.07+
Psicologia
0.60:0.13+ | 0.93:0.05¢
\

Tabla 1. Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje: Seleccion y organizacion
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CARRERA

DESCRIPCION Hombres Mujeres

(n=227) (n=241) Hombres Mujeres

He pensado sobre lo importante que es organizar

Ap4 lainformacion haciendo esquemas, secuencias, 0.7610.03* 0.88+0.02+ - -
diagramas, mapas conceptuales, matrices
He caido en la cuenta que es beneficioso
Ap5 (cuando necesito recordar informaciones para un -- --
P examen, trabajo, etc.) buscar en mi memoria las 0.7810.03+ 0.91£0.02

nemotecnias, dibujos, que elaboré al estudiar.

Tabla 2. Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje: Conciencia de la funcionalidad de la estrategia

TOTAL CARRERA
DESCRIPCION

Hombres Mujeres -
(n=227) (n=241) Hombres Mujeres

. Artes Visuales
Me ayudaa rgco(;_dar lo apre(rj\dldo Ezllevoc)ar
sucesos, episodios, 0 anécdotas (claves), . .
Reb ocurridos durante la clase o en otros momentos 0.78+0.03 0.910.02 0.66+0.09% 0.95+0.04+
del aprendizaje.
Cuando tengo que exponer algo, oralmentfe o0 por Artes Visuales
escrito, recuerdo dibujos, imagenes, metaforas....
Re3 mediante los cuales elaboré la informacién 0.760.03+ 0.84£0.02+ 0.6240.09+ 0.89+0.05+
durante el aprendizaje. ke Dt
S J

Tabla 3. Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje: Elaboracion

CARRERA
DESCRIPCION

Hombres Mujeres .
(n=227) (n=241) Hombres Mujeres

Antes de realizar un trabajo escrito confecciono

Rel6 un esquema, guion o programa de los puntos 0.50+0.03+ 0.65+0.03«+ | |
atratar.
Ingenieria
Para recordar una informacion primero la busco
Rel0 en mi memoria y después decido si se ajustaa 0.8910.02 0.87+0.02
lo que me han preguntado o quiero responder. 0.8610.04+* 0.5540.16%
€ y,

Tabla 4. Planificacidn y control de la respuesta en situacion de evaluacidn
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CARRERA
DESCRIPCION :
Hombres Mujeres :
(n=227) (n=241) Hombres Mujeres
Artes Visuales
0.8340.07+ ‘ 0.9740.03+
En los libros, apuntes u otro material a aprender, Bioi iarf
Ad5 subrayo en cada parrafo las palabras, datos o frases 0.68+0.03+ 0.9310.02+ 'oingenteria
que me parecen mas importantes. 0.43+0.14+* ‘ 0.91+0.09+*
Ingenieria
035:0.06+ |  0.9040.09-
Artes Visuales
Embleo los subravad tacilitar | 0.72+0.08+ 0.92+0.05+
mpleo los subrayados para facilitar la
Ad8 R 0.66+0.03* 0.88+0.02% T
0.32+0.06* 0.82+0.12+
Odontologia
0.57:0.08+ | 0.89:0.05+
. - ot Medicina
Hago uso de boligrafos o lapices de distintos .
Ad7 colores para favorecer el aprendizaje. 0.5620.03 0.79:0.03+ 0.57+0.09+ ‘ 0.95+0.05+
Trabajo Social
0.38:018« |  0.73:0.07+
Utililzo sign%s (altlimiratlzionesl, asgleriscos, dibujos..), Odontologia
algunos de ellos sélo inteligibles por mi, para
g resa?tar aquellas informaciones de los textos que LD Uz E 0.8040.07+ 0.96+0.03+
considero especialmente importantes. Dt U

Tabla b. Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje: Subrayado

CARRERA
DESCRIPCION ;
Hombres Mujeres ;
(n=227) (n=241) Hombres Mujeres
‘ Durante el estudi ib ito vari | Ingenieria
urante el estudio escribo o repito varias veces los
AdT ‘ datos importantes o mas dificiles de recordar. 0.7640.03~ 0.88+0.02+ 0.59+0.06* ‘ 0.91+0.09+*
i ifici Psicologia
‘ Cuando el contenido de un tema es denso y dificil ‘ 9
L ‘ vuelvo a releerlo despacio. 0.93:0.02 YU 0774012+ ‘ 0.9740.03+

Tabla 6. Estrategias cognitivas y de control del aprendizaje: Repeticion y Lectura
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2.2 Estrategias de apoyo al aprendizaje.

En el factor motivacion intrinseca, la diferencia de
género resulté significativa para la estrategia Ap30. Por
carrera, las mujeres emplean significativamente mas estas
estrategias en las carreras de Artes Visuales, Bioingenieria,
Odontologia, Derecho e Ingenieria (Tabla 7).

Para el factor control de ansiedad, la diferencia
resultd significativa para la estrategia Ap18. Por carrera, las
mujeres emplean mas estas estrategias en Bioingenieria y
Psicologia (Tabla 8).

El factor condiciones contradistractoras no presentd
diferencias significativas de género en la muestra total. El
desglose por carrera universitaria demostré que los hombres
emplean mas la estrategia Ap22 en Pedagogia en Educacion
Musical (Tabla 9).

El factor apoyo social presentd diferencias
significativas entre géneros para las estrategias Co9, Ap26.
El desglose por carrera demostrd que las mujeres emplean
mas estas estrategias en Artes Visuales, Trabajo Social,
Odontologia e Ingenieria (Tabla 10).

CARRERA
DESCRIPCION ;
Tﬁl"zg%s mfﬁ? Hombres Mujeres
Odontologia
Estudio para ampliar mis conocimientos, para saber 0.94£0.04+ ‘ 0.78:0.06+
Ap31 mas, para ser mas experto. ' 0.8320.03 0.780.03 .
Ingenieria
084:0.05+ |  0.55¢0.16¢
Derecho
; : 0.55+0.09* 0.85+0.07+
Ap32 Me esfuerzo en el zsetumdlllmnsange:)sentlrme orgulloso 0.69+0.03 0.76+0.03 - ‘ :
- Bioingenieria
0.50+0.14* 0.91+0.09*
Me dirijo a mi mismo palabras de animo para
Ap30 estimularme y mantenerme en las tareas de 0.61£0.03* 0.76+0.052* -- --
estudio.
\

Tabla 7. Estrategias de apoyo al aprendizaje: Motivacin

DESCRIPCION

Ap18 mis estados de ansiedad cuando me impiden

‘ Pongo en juego recursos personales para controlar
‘ concentrarme en el estudio.

CARRERA

Hombres Mujeres

(n=227) (n=241) Hombres Mujeres
‘ Bioingenieria
‘ 0.36£0.13+ ‘ 0.91£0.09+
0.6940.03+* 0.78+0.033+
‘ Psicologia
| 054014+ | 090:0.06+
J

Tabla 8. Estrategias de apoyo al aprendizaje: Control de ansiedad
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Ap22 ‘

CARRERA

DESCRIPCION Hombres Mujeres

(n=227) (n=241) Hombres Mujeres

. Ped. Educacién Musical
Procuro que en lugar de estudio no haya nada

que pueda distraerme, como personas, ruidos,
desorden, falta de luz, ventilacion, etc. 0.61£0.03 0.69£0.03 0.85+0.08+

0.4510.16*

Tabla 9. Estrategias de apoyo al aprendizaje. Condiciones contradistractora

CARRERA
DESCRIPCION :
Tﬁl"zgr;)s mzelﬁi Hombres Mujeres
Evito o resuelvo, mediante el dialogo, los conflictos Ingenieria
Ap27 que surgen en la relacion personal con mis 0.9310.02 0.9510.01
compaiieros, profesores familiares. 0.9740.02+ 0.82+0.12+
Acudo a amigos, profesores o familiares cuando
Co9 tengo dudas en los temas de estudio o para 0.82+0.02+ 0.91£0.02+ - -
intercambiar informacioén.
Artes Visuales
Ve satist _ ) . 0.820.07+ ‘ 0.97£0,03+
e satisface que mis compaiieros, profesores y
Ap26 familiares valoren positivamente mi trabajo. ML 0.9720.01~ Trabajo Social
0.63+0.18+ ‘ 0.96+0.03+
Animo y ayudo a mis compafieros para que ;
Ap29 obtengan el mayor éxito posible en las tareas 0.8610.02 087+0.02 Odontologia
escolares.
0.7740.07 ‘ 0.93+0.04+

Tabla 10. Estrategias de apoyo al aprendizaje: Apoyo Social
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Para el factor horario, la diferencia entre hombres 2.3 Habitos de estudio.
y mujeres resultd estadisticamente significativa en las o .
estrategias Ap10 y Ap12. Por carrera, las mujeres emplean Lasestrategias incluidas enlos factores relacionados

significativamente mas estas estrategias en Odontologia, 0N 1a comprension y habitos de estudio no presentaron

Derecho y Pedagogia en Ciencias Naturales y Biologia (Tabla difere"CiaS_ sigr.liﬁ(?ativas entre géneros. El desglose por
1). carrera universitaria demostré que los hombres emplean

significativamente mas la estrategia Ad3 en Ingenieria Civil
Mecaénica y Quimica (Tablas 12).

CARRERA
DESCRIPCION ;
Hombres Mujeres ;
(n=227) (n=241) Hombres Mujeres
Antes de iniciar el estudiol, distribuyo el tiempo de Odontologia
1 * + *
Ap10 que dispongo entre tggroesndo:r.temas que tengo que 0.5010.03 0.67+0.03 0.6040.08+ ‘ 0.80£0.06
Odontologia
0.63£0.08+ ‘ 0.87+0.05+
Cuando se acercan los exdmenes establezco un Derecho
Apl2 plan de trabajo distribuyendo el tiempo dedicado a 0.59+0.03+ 0.69+0.03+
P cada tema. 0.55+0.09+ ‘ 0.89:0.06
Ped. Cs. Naturales
0.50£0.22+ ‘ 0.93£0.07+
. J

Tabla 11, Estrategias de apoyo al aprendizaje: Horario

CARRERA
DESCRIPCION ;
Hombres Mujeres .
(n=227) (n=241) Hombres Mujeres
‘ Al tudi leccis . lal ‘ ‘ ‘ Ingenieria
comenzar a estudiar una leccién, primero la leo
Ad3 ‘ toda por encima. ‘ 0.59%0.03 ‘ 0.630.03 ‘ 0.60£0.06+ 0275014 J

Tabla 12. Habitos de estudio
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se demostré que
hombres y mujeres muestran preferencias moderadas para
cada estilo de aprendizaje y las diferencias de género no son
significativas; sin embargo, las diferencias en las estrategias
de aprendizaje son mas marcadas. De este modo, el empleo
tedrico y metodoldgico de los conceptos de estilos y
estrategias de aprendizaje permite una descripcion detallada
de los modos de aprender y profundizar en la comprension
del proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

A través de este estudio, se pudo constituir una
base para elaborar un patrén de la conducta del alumno
en la adquisicion del aprendizaje. Asimismo, el conjunto de
comportamientos estudiantiles respecto de su aprendizaje
desde dos enfoques, es un aporte inicial para abordar la
interaccion entre estilos de ensefianza y aprendizaje. Por
cierto, es importante continuar desarrollando estudios que
tengan como eje de analisis el desarrollo de estrategias de
aprendizaje y la evolucion de estilos de aprendizaje para
ayudar a los estudiantes a potenciar sus capacidades de
aprender, sobre la base del auto-conocimiento y la reflexion
continua acerca de sus propios procesos de generacion de
nuevos saberes.
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INTRODUCCION

El rol del docente universitario en el proceso de
ensefianza y aprendizaje esta experimentando cambios
sustantivos, relacionados con la necesidad de centrar la
atencion y los esfuerzos didacticos en el aprendizaje de
los estudiantes. Esto implica que, desde la planificacion de
la enseianza, la toma de decisiones deberia focalizarse en
seleccionar objetivos, contenidos, actividades, estrategias,
recursos y procedimientos evaluativos que sean efectivos
para lograr el aprendizaje. Esto parece ser un proceso sin
mayores complicaciones cuando se aborda desde laldgica de
lo que el docente desea hacer en aula, sin embargo, el desafio
es hacerlo desde la légica de lo que facilita el aprendizaje
del estudiante. Este cambio de énfasis es paradigmatico
y requiere mas tiempo, voluntad y trabajo por parte del
profesor para embarcarse en un proceso que mucha veces
implica ensayo y error, al intentar descubrir como aprenden
los diferentes grupos de estudiante que cada afio debe
ensefiar un profesor. Este articulo se inserta en el contexto
del FONDECYT REGULAR (N° 1120247) “Investigacién
del conocimiento profesional, las creencias implicitas y el
desempeno en aula de estudiantes de Pedagogia en Inglés
como estrategia de generacion de indicadores de monitoreo
de su proceso formativo".

0CESC
Zaje

(@D

del docente univers|
Je ensenanza y

eilexiones sobre el

tario

LOS DESAFIOS DEL PROFESOR
UNIVERSITARIO

La planificacion del aprendizaje, y tal vez ya no
mas de la ensefianza, constituye un verdadero ensayo
mental en torno a una leccion en particular. Es la etapa en
la que el docente proyecta lo que desea hacer en el aula,
proyecta los aprendizajes de los estudiantes, y da sentido y
direccion a su actuacion. Esta etapa previa a la ensefianza
significa seleccionar los contenidos, disefar las actividades,
determinar las estrategias didacticas, elegir los recursos y
materiales. En esta etapa, el docente imagina lo que hara en
el aula y la forma como sera su desempefio (Camps, 2001,
Hardy & Jackson, 2005).

La ejecucion de la ensefianza implica entrar al
aula, presentar los contenidos, comunicar los objetivos,
proveer oportunidades de aprendizaje, interactuar con los
estudiantes, retroalimentar, reforzar, apoyar el proceso, con
la finalidad dltima de que los estudiantes aprendan (De la
Torre, 2004).

El cierre de la ensefianza, por su parte, implica
verificar la comprension, evaluar lo aprendido y lo no logrado
para entrar nuevamente a una etapa futura de planificacion
que incorpore los aprendizajes del docente en la ejecucion de
la leccion anterior (Diaz, 2010).



En el aula, inciden todas las fuentes del curriculum
(epistemologia, psicologia, sociologia, pedagogia), las que se
concretan en el disefio curricular a través de las siguientes
variables (Médina & Salvador, 2002):

+ Variables referidas a los estudiantes: motivacion,
procesos de aprendizaje, habitos de estudio.

* Variables referidas al profesor. modelos de
ensefanza, de programacion, de evaluacion, de estrategias
didacticas.

* Variables  sociales: interaccion  profesor-
estudiante, modelo de organizacion en el aula, aprendizaje
compartido.

* Variables contextuales: modelo de cultura
subyacente, curriculo oculto o explicito, relacién escuela-
entorno.

+ Variables referidas a los materiales que se utilizan:
textos, materiales didacticos, organizacion interna del
material.

La ensefianza puede ser entendida de diferentes
formas, de hecho, es necesario reflexionar acerca de
la labor docente para llegar a entenderla. En particular,
Fenstermacher y Sotis (1998) describen los enfoques que se
caracterizan en la figura 1.

Ensefiar a aprender a los estudiantes es una tarea
compleja y multidimensional que presenta desafios a los
docentes. Los problemas mas dificiles que experimentan
los profesores en sus primeros afios de ensefianza son, con
frecuencia, el manejo del aula, de la disciplina y el despliegue
de un conjunto de habilidades que le permitan gestionar el
aprendizaje (Andrés & Echeverri, 2001). Muchas de estas
ansiedades de los profesores noveles son similares a las que
experimentan las personas de cualquier campo, cuando se
les solicita por primera vez que asuman puestos de liderazgo
y que ejerzan influencia. Los profesores efectivos tienen un
repertorio de estrategias de manejo que utilizan segun lo
dicte la situacion de aprendizaje.

Caracteristicas Enfoque Ejecutivo

Enfoque Terapéutico

Enfoque Liberador

de los Enfoques

Adquisicién de conocimientos y

Objetivo habilidades especificas.

Destaca al docente comoun
ejecutor, encargado de producir
ciertos aprendizajes.

Profesor

Gran importancia a los materiales
curriculares elaborados para
producir aprendizaje.

Contenido

Desarrollo de su propio ser como personas
auténticas, experiencias educativas que tengan
significacion personal.

Es un guia para lograr que el estudiante llegue
hacer una persona auténtica.

La psicoterapia, la psicologia humanista y la
filosofia existencial son la base esencial.

Liberacion de la mente del individuo
un promotor de seres humanos morales,
racionales, entendidos e integros.

Destaca al docente lo relevante que es la
forma como entregar los contenidos.

Suimportancia recae en los contenidos,
no en el estudiante.

Figura 1: Enfoques de ensefanza
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El manejo de la clase constituye una condicion
necesaria para el aprendizaje cognitivo de los estudiantes
y, si el profesor no puede resolver los problemas en este
ambito, es muy dificil proyectar una enseianza efectiva
(Joyce, Marsha & Calhoun, 2002). El manejo preventivo
de la ensefianza es la perspectiva de que muchos de los
problemas del aula pueden resolverse mediante una buena
planificacion, clases interesantes y pertinentes, y ensefianza
efectiva. Un profesor efectivo posee las competencias que
muestra la figura 2.

La efectividad de la ensefianza no solo implica
organizar cognitivamente lo que el profesor desea hacer,
sino, ademas, tratar de manera humanitaria y respetuosa
a los estudiantes y crear comunidades de aprendizaje
caracterizadas por los que Noddings (2007) ha denominado

una “ética de cuidado”, es decir, ambientes que ayudan al
desarrollo del estudiante no solo en el sentido académico
sino también en el social y emocional. La creacién de un
ambiente propicio para el aprendizaje, por ejemplo:

+  Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto.

+ Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus estudiantes.

+ Establece y mantiene normas consistentes de

conveniencia en el aula.

+  Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone
los espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

Crea relaciones
auténticas con los
estudiantes

Forma una

comunidad
democratica de
aprendizaje

Crea un ambiente
ordenado de
aprendizaje

Despliega un
repertorio de
estrategias

Profesor efectivo

Lidera el aprendizaje

Disena actividades
adecuadas

Considera el tiempo
necesario para
desarrollarlas

Toma decisiones

adecuadas y rapidas

parareorientar la
actividad

Figura 2: Caracteristicas de un profesor efectivo
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Una ensefianza efectiva deberia promover procesos
de crecimiento personal en el estudiante, donde el
aprendizaje se genere con su participacion en actividades
intencionadas, planificadas y sistematicas, que logren
propiciar un aprendizaje ‘experiencial’ y una actividad mental
constructiva (Bujan, Rekalde & Aramendi, 2011). En esta
légica, el aprendizaje ‘experiencial’ de los alumnos se basa
en tres suposiciones:

+  Aprenden mejor cuando se involucran personalmente en
la experiencia de aprendizaje.

+ El conocimiento se debe descubrir por ellos mismos, si
ha de significar algo o hacer una diferencia.

+  Elcompromiso hacia el aprendizaje es el maximo cuando
estan en libertad de establecer las propias metas de
aprendizaje.

Estudios diversos han demostrado que la manera
en que se estructura la interaccion entre estudiantes es
un factor critico para mejorar el rendimiento académico

(Sanjurjo, 2002). En este sentido, por ejemplo, el aprendizaje
cooperativo genera menos comportamientos competitivos.
La planificacion para el aprendizaje cooperativo requiere de
algunas tareas de estructuracion dnicas, como son el uso
del tiempo y la distribucion de los recursos materiales. Los
pasos importantes para planificar son los siguientes (Médina
& Salvador, 2002; Frabboni, 2001):

1. Elegir una forma de aprendizaje cooperativo.
2. Seleccionar contenidos apropiados.
3. Formar equipos de estudiantes.

4. Desarrollar materiales de estudio interesantes y
adecuados.

5. Planificar la orientacion de los estudiantes en cuanto a
tareas y roles.

6. Planear el uso del tiempo y espacio.

En concreto, las fases del modelo de aprendizaje
cooperativo son:

Aclarar metas y establecer la modalidad. o
El profesor repasa las metas para la unidad y establece la modalidad de aprendizaje.

; Presentar la informacion.
El profesor presenta la informacion a los estudiantes, ya sea de manera verbal o a través de

material impreso.

Organizar a los estudiantes en equipos de aprendizaje.
El profesor explica a los alumnos como formar equipo de aprendizaje y ayuda a los grupos a
lograr una transicion fluida.

Brindar asistencia al trabajo y estudio de los equipos.
El profesor brinda asistencia a los equipos de aprendizaje mientras trabajan.

Figura b. Fases del modelo cooperativo.
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En este tipo de aprendizaje, lo mas complejo se
refiere al manejo y asistencia en las transiciones en el aula.
Arends (2007) propone algunas estrategias:

1. Escriba los pasos claves en el pizarron.

2. Indique las instrucciones con claridad y pida que dos o
tres estudiantes parafraseen las instrucciones.

3. Identifique un espacio para cada equipo de aprendizaje e
indiquelo claramente.

Al respecto, hoy en dia se requiere con mayor
fuerza visibilizar las competencias que los profesores
deben dominar. En este sentido, Zabalza (2003) establece
diez competencias esenciales para gestionar el proceso de
ensefianza y aprendizaje:

.- Planificar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Il.-  Seleccionar contenidos

disciplinares.

y preparar los

lll.-  Ofrecer
comprensibles
comunicativa).

explicaciones
(competencia

informacion 'y
y bien organizadas

IV.- Manejar de las nuevas tecnologias.

V.- Disefiar la metodologia y organizar las actividades.
VI.- Comunicarse-relacionarse con los alumnos.

VIL.- Tutorizar.

VIII.- Evaluar.

IX.- Identificarse con la institucion y trabajar en equipo.
X. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

Gagné (1970) describe las condiciones del
aprendizaje como una secuencia de fases, cada una de las
cuales requiere que se cumplan ciertas condiciones para que
el aprendizaje tenga lugar. Esta teoria, debido a que puede
facilmente ser aplicada a la planificacion de la ensefianza, es
mas bien una teoria de la instruccion que del aprendizaje que
se mueve desde la percepcion de un estimulo hasta la accion
resultante, a saber:

1- ...que el sujeto atienda al estimulo...
2- ...la motivacion del profesor...
3- ...los estudiantes percibiran selectivamente...

4- ...almacenaran lo aprendido en la memoria de corto
plazo...

5- ...mediante un proceso de codificacién semantica de la
informacion...

6- ...la informacion deberia pasar a la memoria a largo
plazo...

7- ...los procesos de busqueda y recuperacion permiten
recordar la informacion...

8- ...lainformacion de recupera cuando se requiere la
ejecucion de una nueva tarea...

9- ...el profesor retroalimenta...

Finalmente, CINDA (2008) propone las competencias
especificas del perfil de un docente universitario de la figura
4,



Competencia Componentes

Planificacion Docente

Mediacion de aprendizajes
significativos

Evaluacion del aprendizaje

de egreso de la carrera.
Integracion de teoria y practica

Gestion de procesos

Innovacion docente

Planifica la unidad de ensefianza-aprendizaje.

Genera materiales pedagdgicos y didacticos.

Disena materiales y estrategias de evaluacion.

Diagnostica los aprendizajes e intereses de sus estudiantes.

Implementa estrategias remediales para facilitar el aprendizaje.

Motiva el aprendizaje de los estudiantes.

Adecua el proceso de ensefianza a los estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes.

Construye o adapta instrumentos de evaluacion validos y confiables de acuerdo a los aprendizajes esperados.
Explicitacriteriosyestandaresdeevaluacionqueseranaplicadosalosestudiantesylosutilizaconfines pedagdgicos.

Contextualiza las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje con el mundo profesional de acuerdo al perfil

Organiza, aplica y evalta actividades que permiten relacionar los contenidos con situaciones practicas.

Logra que los estudiantes sean capaces de resolver problemas practicos o aplicar lo aprendido a situaciones reales.
Establece politicas y planes de accion estratégicos para su unidad y realiza su seguimiento.

Participa en actividades relativas a la acreditacion institucional y carreras.
Disena,implementaymonitoreamecanismos que promuevenelaseguramientodelacalidadenladocenciaimpartida.
Gestion de actividades vinculadas a la formacion y progresion de estudiantes en las carreras o programas.

Realiza acciones de busqueda de nuevas tendencias en el proceso de docente y la formacién profesional.

Incorpora practicas y conocimientos innovativos en el aulay evalda el impacto en el aprendizaje.

Figura 4: Competencias especificas del profesor universitario

A modo de reflexion final, cabe sefalar que los
aportes de las neurociencias, la biologia, y la psicologia
estan ayudando cada vez con mas fuerza a visibilizar la
estrecha relacion entre el aprendizaje y el cerebro, lo que
desafia al profesor universitario a profundizar respecto de la
forma como el aprendizaje orientado al desarrollo del cerebro
puede optimizar el aprendizaje en el aula, reducir problemas
disciplinarios, superar las dificultades de aprendizaje y
aumentar las tasas de graduacion (Diaz & Hernandez, 2010).
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